BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC NHA TRANG Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 576 IQD-DHNT Khanh Hoa, ngay 23thang ¥ ndam 2025

‘ QUYET PINH ]
Vé viéc ban hanh Huéng dan xay dung va phat trién ngan hang cau héi thi
danh gia hoc phan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Can cir Quyét dinh sé 155/CP ngay 16/8/1966 cua Hgi dong Chinh phui vé viéc
thanh Idp va quy dinh nhiém vu, quyén han cia Truong Thuy sdn nay la Truong Pai
hoc Nha Trang;

Can cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sira déi, bé sung mét sé
diéu cua Lugt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va Nghj dinh 99/2019NP-CP ngay
30/12/2019 cuia Chinh phi guy dinh chi tiét va hwéng ddn thi hanh mét sé diéu cua
Ludt siza doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Nghi quyét s6 32INQ-HPT ngay 03/12/2024 cia Hoi dong truong
Truong Pai hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché Té chite va hoat déng ciia
Truwong Pai hoc Nha Trang;,

Can cir Quyét dinh sé6 406/0D-DHNT ngay 03/4/2023 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc Nha Trang vé Vviéc ban hanh Quy dinh mé nganh va phat trién chuwong trinh
dao tao cua Truong Dai hoc Nha Trang;

Can cir Ké hogch s 872/KH-PHNT ngay 15/10/2023 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Ké hoach ra soéat, cdi tién hoat déng day hoc,
Kiém tra, danh gid hoc phan ddap ing chudn dau ra;
Can cir Quyét dinh sé6 820/0D-DHNT ngay 20/6/2024 ciua Hiéu trwong Triong
Pai hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Hwéng dan sir dung cdc phirong phdp day hoc,
Kiém tra va danh gid ddp vmg chudn dau ra;
Xét d@é nghij cua Truéng phong Pam bao chdt lirong & Khao thi.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Huéng dan xay dung va phét tricn
ngan hang cau hai thi danh gia hoc phan cua Truong Pai hoc Nha Trang
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir nam hoc 2024 - 2025.
Piéu 3. Cac dng/ba Truong phong Bam bao chat luong & Khao thi, Truéng don
vi va c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay././ﬁc)/,/@

Noi nhgn: KT.HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3; U TRUONG
- Luu: VT, BbBCLKT.

Quéach Hoai Nam



GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
JONG PAI HOC NHA TRANG Déc lap - Tu do - Hanh Phic

HUONG DAN
Xay dwng va phat trién ngan hang cau héi thi theo chuan dau ra
(Kém theo Quyét dinh sé: 576 /OD-PHNT, ngay25 thang4 nam 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)

Ngan hang cau hoi thi (NHCHT) la tap hop céc cau hoi duoc thiét ké theo cac
muc do kho va chuan dau ra (CPR) nham danh gia kién thic, Ky niang va mic do ty
chu cta nguoi hoc (NH) trong cac ky thi dam bao d6 gia tri, do tin cay va su cbng
bang. NHCHT bao gém cé&c cau hoi tric nghiém, tu luan, van dép,... trong mdi
NHCHT c6 thé c6 nhiéu dang cau hoi khac nhau, nhung bao dam tao ty dong thanh
cac dé, bo dé twong duong, cung dinh dang dwa trén cac CBR can danh gié.

I. MUC PiCH
Muc dich cua viéc xay dung va phat trién NHCHT bao gom:

- bam bao d6 gia tri, do tin cay, tinh khach quan, su da dang trong viéc danh gia
két qua hoc tap cua NH;

- Théng nhat vé mat hinh thac, noi dung, bd cuc va mac do cau hoi trong dé thi
nham dam bao sy cong bang, tw dong qué trinh ra dé han ché sai sot;

- DPinh hudng va gidm sat viéc day thong qua viéc danh gia toan di¢n ndi dung va
CDR can dat duoc;

- Duy tri va nang cao chat luong danh gia thong qua cac cau hoi trong ngan hang
duogc kiém duyét, danh gia truéc khi sir dung dam bao tinh chinh xéac va tinh khoa hoc;

- Bao dam cap nhat céc kién thirc méi va diéu chinh theo nhu cau giang day bam
sat chuong trinh va dam bao tinh thoi su.

I1. YEU CAU CUA NGAN HANG CAU HOI THI

- NHCHT 1a bo cau hoi kém dap an va thang diém duogc sir dung dé xay dung
thanh cac dé thi dé co thé danh gia mot s6 noi dung hoic toan bo két qua hoc tap, muic
do dat CBR cua NH.

- NHCHT da dang, phan loai theo mirc d6 kh6 va CBR bao dam bao phu cac chu
dé, phi hop muc tiéu va CDR di quy dinh trong Bé cuong.

- Nbi dung cau hoi trong NHCHT phai dam béo tinh khoa hoc, chinh xéc, cu thé va do
luong dugc. Loi van, cau chir phai rd rang, mach lac, don nghia va dung ngtr phap.



- Cé4c cAu hoi trong NHCHT can hudng dén danh gia nang luc nhan thic va nang
luc tu duy thong qua mot tinh hudng cu thé nao d6. Tang cuodng st dung md ta tinh
hudng qua dit kién, cac loai tranh, anh, d6 hinh, cau d6 thuc va 4o...dé danh gia pham
chat (tri tu¢ cam xtic) va ning lyc (nhan thirc va tu duy) xac thuc hon.

- Cac cau hoi, bai tap trong NHCHT khéng trung nhau, duoc chia thanh cdc nhém
ciia CDR va dugc phan loai theo do kho (duoc chia 3 mac: D& (nhan biét, théng hiéu),
Trung binh (van dung) va Kho (phan tich, sang tao). Cac cau héi thi dé sur dung va sir
dung lai dé tao ra dé thi theo muc dich st dung nhu thi gitra ky va cudi ky, dam bao
théng nhat hinh thtc, cau tric va bb cuc dé thi theo CDR/chu dé/chuong da duoc xac
dinh trong ma tran NHCHT.

- NHCHT c6 thé 1a ngan hang céc cau hoi trac nghiém khach quan, tu luan, cau
hoi tinh huéng, cau hoi van dép, tiéu luan,...mdi loai NHCHT phai c6 sé luong cau
hoi da 1on dé c6 thé tao ra s6 dé thi chung, sé lwgng cau hoi cho mdi NHCHT phu
thuoc vao sd tin chi, tan suét st dung, s cau hoi trong méi dé.

I1l. CAC BUOC XAY DUNG VA PHAT TRIEN NGAN HANG CAU HOI THI
THEO CHUAN DAU RA

Bwéc 1. Phan tich ndi dung hoc phan va chuén dau ra

Phan tich chi tiét trng muc tiéu trong CBR va ndi dung hoc phan (HP) dé xac
dinh tirng chu dé chinh. T d6, xac dinh rd nhitng kién thirc va k§ nang can danh gia
théng qua cac cau hoi.

- Chia nho noi dung HP theo tirng chuong, bai giang.

- Gian két cac muc tiéu cy thé (muc tiéu hoc tap, k¥ niang can dat duoc) véi ting
phan ndi dung twong @ng.

Buéc 2. Thiét ké ma tran dé thi

Ma tran dé thi (hay ma tran cau hoi) giup dam bao can bang gitra cac dang cau
hoi, chit d& va mtrc d6 khd. Ma tran nay dua trén cac muc tiéu trong dé cuong HP va
CDR di dugc phé duyét. Cac budc cu thé:

- Phan chia ti I& cau hoi cho ting chu dé/chuong dua trén d6 quan trong (xac dinh
trong s cho tirng chu dé/chuong).

- Phan loai mac do kho: Theo Bloom's Taxonomy, cau hoi cé thé chia lam 3 mic
Tai hién (nhg), mac Tai tao (Hiéu va Ap dung) va mic Lap luan sang tao (phan tich,
déanh gia va sang tao).

- Po6i vai mén thyc hanh, xay dung CPR theo thang Dave rat gon gém 3 bac la:
Chuan hoa, Phéi hop va Thanh thao.



- Phan loai dang cau hoi: Cau hoi tric nghiém, tu luan, cau hoi van dap, dién
khuyét, bai tap tinh hudng, v.v.
Buwéc 3. Xay dwng cau héi

Dwa vao ma tran dé thi, tién hanh xay dung céc cau hoi cu thé cho tirng CBR.
Cau hoi can chinh xac vé mat kién thac, khdng gay hiéu 1am cho NH. Pam bao danh
gia duoc CPR, cau hoi da dang hda dang bao phu toan bo kién thic va dugc chia cac
cap d6 khac nhau. Thyc hién xay dung cau hoi bang viéc tach ra tir cac CBR, tiép tuc
ché va phan nho cac cau hoi theo timg y dé tré thanh cau tu luan, thém vao it nhat 1
dap 4n cho mdi cau hoi dé tro thanh cau trac nghiém.

Budéc 4. Panh gi va hiéu chinh cau héi

Sau khi xay dyung cac cau hoi, can tién hanh danh gia, tham dinh dé kiém tra
NHCHT thong qua 4 dai luong:

- Do kho (ty Ié NH tra loi dung).

- Do phén biét (ty Ié tra 161 ding khac nhau gittra cd&c nhdm NH c¢6 hoc luc
khac nhau).

- Do tin cay (mtc d6 1am ding ciing mot cau giira cac lan tra 15i).

- Do gia tri (mac d6 cau hoi do duogc diéu can do).

Viéc tham dinh ¢ thé thuc hién qua thir nghiém véi mot nhém nhé NH hoic nho
su hd trg cua cac ddng nghiép dé dam bao cau hoi dat chuan.

Bwoc 5. Luu trir va quan ly ngan hang cau héi

Cau hoi sau khi da qua kiém duyét s& dugc dua vao NHCHT. NHCHT can duoc
luu trit va su dung hiéu qua:

- NHCHT duogc to chirc cau hoi theo CBR/chi dé, muc do kho: Sap xép cau hoi
theo tirng chi d&, HP va muc d6 kho dé tién cho viéc sir dung va tai sir dung.

- S6 hoa: NHCHT dugc quan ly trén hé thong phan mém dé tao ra cac dé thi
ngau nhién va linh hoat, ddng thoi dé& dang cap nhat khi can thiét. B6 mdn nhap
NHCHT vao phan mém, phong PBCL&KT giam sat, phong CNTT hd tro vé miat ki
thuat va cac van dé lién quan dén phan mém quan ly NHCHT.

Bwdc 6. Cap nhat va mé rgng ngan hang cau heoi
NHCHT can duoc cap nhat dinh ky:

- Su thay ddi caa noi dung HP: Khi cd su thay doi vé noi dung giang day,

NHCHT ciing can duoc diéu chinh twong tng.



- Phan hoi tir két qua thi: Dya vao phan héi caa hoc sinh va két qua thi, cé thé
diéu chinh hozc b sung cau hoi dé dam bao tinh ph hop va chat luong.
IV. HUONG DAN QUY TRINH XAY DUNG NGAN HANG CAU HOI THI
1. Ding ky xay dwng Ngan hang cau heéi thi

Bo mén lap danh sach cac HP xdy dung NHCHT va phan cdng GV bién soan,
giri dén Phong PBCL&KT dé theo di va quan ly (Mdu 1).
2. Xay dwng Bang ngan hang cau hei thi va dap an

- Trong bang nay chira dung cac cau hoi thi theo chuong/chi d& hoic CPR cua
HP kém dap an c6 diém va do khé caa cau hoi (Mdu 2).

- Trong qué trinh thiét 1ap bang nay, khi xay dung dap an sé& diéu chinh lai cau hoi
dé dam bao thoi luong 1am bai ting cau hoi phi hop voi mic d6 cua cau hoi (dé,
trung binh va kho). Do d6, khi hoan thanh xong bang nay s& dam bao su can d6i giita
thoi lwgng lam bai va muac d6 kho cua cau hoi.

3. Xay dwng Bang ma tran ngan hang cau héi thi

- Bang Ma tran NHCHT nham hé théng hda sé luong cau hoi theo do kho (dé,
trung binh, kho) tuong ng véi timg chuong/chu dé va CBR cua HP (Mdu 3).

- Su két hop giira Bang Ma tran NHCHT va Bang NHCHT va dép an s& d¢am bao
su bo tri can ddi cau hoi cho tig chuong/chu dé va timg CPR cua HP.

4. S6 hoa Ngan hang cau héi thi Ién hé thong Quan ly dao tao

- Sau khi GV dugc phén cdng hoan thanh viéc bién soan NHCHT, Trudng
Khoa/Vién thanh lap Hoi ¢ong tham dinh, nghiém thu NHCHT va dap an theo dé xuat
cia Truong BM (Mdu 4, Mdu 5).

- GV thuc hién chinh stra, hoan thién NHCHT theo néi dung da dugc Hoi ddng gop v
(Mdu 6) va thuc hién s6 hda NHCHT Ién hé théng Quan 1y dao tao.

- GV vao hé théng ctdt.ntu.edu.vn dé thuc hién bién soan NHCHT d6i véi cac
HP cha nhiém.
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Hinh 1. Giao dién cac HP véi NHCH

- Thuc hién nhap ting cau hoi thi va dap an 1én hé thong (ngoai phuong phap
nhap truc tiép thi c6 thé upload file Bang NHCHT, dap an va thang diém (theo mau
2)). Trong budc nhap cdu hoi thi va dap an nay, tung ciu hoi sé dugc gan thugc tinh

ctia n6 vé: mirc do kho, diém caa cau hoi, thuoc Chu dé va thuoc CBR tuong tng.
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II. Ngén hang cau hoi
Keyword
Loai cdu
hoi

Chu dé

S8 dong 30

-- Tat ca loai cau hoi --

--Tatcachudé--

=+ Céu héi méi 4 Import Cau hdi Van dap/Ty ludn 4 Import Cau héi Tric nghiém

#  N&idung cdu héi

Nhiing dai tugng lam viéc cd yéu cau nghiém ngdt vé ATLD nao
dudi day bat budc phai dugc huan luyén ATVSLD trudc khi gi...

Dg khé - Tat ca mifc d6 kho —- v

Chudndau T4t cachudn daura-- v

ra

Sép xép STT Céu hoi v Giam v
Loai cdu Chii  Chuan
héi Piém DPdkhé dé diura
Trdc 0.2 Trung 1 a m .
nghiém binh

Hinh 2. Giao dién bién soan cdu héi méi/import NHCHT

5. Nghiém thu Ngan hang céu héi thi
Sau khi hoan thanh viéc s6 héa NHCHT Ién hé thong Quan 1y dao tao, GV hoan
thién cac thu tuc nghiém thu va dé xuat tinh gio xay dung NHCHT (Mdu 7, Mau 8).
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