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| |biéukién

| Thi sinh c6 du diéu kién dugc tham gia
dang ky tuyén |tuyén sinh dai hoc theo quy dinh tai Quy

Thi sinh ¢6 du dieu kién dugc tham gia tuyen
sinh lién thong theo quy dinh tai Quy che
tuyén sinh hién hanh

Thi sinh ¢6 du diéu kién duoc tham gia
tuyén sinh bang 2 theo quy dinh tai Quy
ché tuyén sinh hién hanh

sinh ché tuyén sinh hién hanh

Il | Muyc tiéu 1. Muc tiéu kién thirc
kién thuc, - CO tri thurc co ban vé khoa hoc xa hoi va
k¥ nang, nhan van, khoa hoc tng dung.
thai do va - C6 kha nang phan tich, tong hop céac kién
trinh do thirc co s& nganh dé tiép can giai quyét
ngoai ngi cac van dé chuyén mon trong hoat dong
dat duoc kinh doanh dich vu luu tra.

2. Muc tiéu ky ning

nhém.

- C6 kién thac chuyén mén thuc hién cac
nghiép vu trong linh vyc luu tra du lich
nhu: nghiép vu I& tan, nghiép vu budng
phong, nghiép vu nha hang, nghiép vu
cham soc khach hang, nghi€ép vu cham
soc suc khoe, nghiép vu an ninh...

- C6 kha nang phan tich, tong hop va van
dung céc kién thirc chuyén sau vao quan
ly cac hoat dong kinh doanh cua dich vu
lwu tra nhu: quan trji ngudn nhan lyc,
quan tri chién luoc, quan tri chat luong
dich vy, quan tri tai chinh, quan tri
marketing, khoi nghiép va lap ké hoach
kinh doanh trong du lich,...

- Ky nang lam viéc doc lap va lam viéc

- K§ nang thuyét trinh, k§ ning quan ly

1. Muc tiéu kién thirc

- CO6 tri thire co ban vé khoa hoc x& hoi va
nhan van, khoa hoc tng dung.

- C6 kha nang phan tich, tong hop céc kién
thirc co s& nganh dé tiép can giai quyét cac
van dé chuyén mén trong hoat dong kinh
doanh dich vu luu tra.

- C6 kién thac chuy@n mén thuc hién céc
nghiép vu trong linh vyc luu tra du lich
nhu: nghiép vu I8 tan, nghiép vu budong
phong, nghiép vu nha hang,..

- C6 kha nang phan tich, tong hop va van
dung cac kién thirc chuyén sau vao quan ly
cac hoat dong kinh doanh cua dich vu luu
tra nhu: quan tri nguon nhan luc, quan tri
chién lugc, quan tri chat luong dich vy,
quan tri tai chinh, quan tri marketing, khoi
nghiép va lap ké hoach kinh doanh trong
du lich,...

2. Muc tiéu ky ning

- K§ nang 1am viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

- K¥ ning thuyét trinh, k¥ ning giao tiép, giai
quyét phan nan va cham soc khach.

- C6 ky nang co ban vé cong nghé thong tin

(theo chuén do BO Thong tin va Truyén thong

1. Muc tiéu kién thirc

- C6 tri thuc co ban vé khoa hoc xa hoi
va nhén van, khoa hoc tng dung.

- C6 kha nang phan tich, tong hop céc
kién thic co 'S¢ nganh dé tiép can giai
quyét cac van dé chuyén mén trong
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra.

- C6 kién thuc chuyén mén thuc hién
cac nghiép vu trong linh vuc luu tra du
lich nhu: nghiép vu I& tan, nghiép vu
budng phong, nghiép vu nha hang,..

- C6 kha ning phan tich, tong hop va
van dung cac kién thirc chuyén sau vao
quan ly cac hoat dong kinh doanh cua
dich vu luu trd nhu: quan tri ngudn
nhan luc, quan tri chién luoc, quan tri
chét lugng dich vu, quan tri tai chinh,
quan tri marketing, khai nghiép va lap
ké hoach kinh doanh trong du lich, ...

2. Muc tiéu ky ning

- K¥ nang lam viéc ddc 1ap va lam viéc

nhom.

- K§ nang thuyét trinh, k¥ nang giao tiép,

giai quyét phan nan va cham soc khach.

- C6 k¥ ning co ban vé cong nghé théng
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ban than, k§ niang quan 1y thoi gian, ky
nang quan ly tap trung, k¥ nang quan ly
cam xuc, ky nang lanh dao nhom...

- Ky ning giao tiép, giai quyét phan nan va
cham séc khach.

- C6 k¥ ning co ban vé cong nghé thong
tin (theo chuan do B¢ Théng tin va
Truyén théng ban hanh) va ngoai ngir
(bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngir 6
béc ctia Viét Nam) trong giao tiép va tiép
can giai quyét céng viéc chuyén mén.

- K§ ning lap ké hoach kinh doanh.

- Ky nang chuyén mén thuc hién céac
nghiép vu trong linh vyc luu trd du lich
nhu: nghiép vu I& tan, nghiép vu budng
phong, nghiép vu nha hang, nghiép vu
cham séc khach hang, nghiép vu cham
soc suc khoe, nghiép vu an ninh...

3. Muc tiéu thai d

- CO lap truong chinh tri tu tuéng, y thic
t6 chuc ky luat tét, hiéu biét va thyc hién
Cé&c gia tri dao duc. Co y thirc xady dung,
bao vé to qubc va lgi ich cua tap thé, bao
vé mdi truong; chu dong, tu tin va dam
chiu trach nhiém trong céng viéc.

- CO kha nang thich nghi, c¢6 nang luc tu
hoc, c6 y thic trach nhiém, dao duc,
thAm my; c6 nang luc ty nghién cau va
van dung sang tao nhitng kién thac, ky
niang di hoc vao cong viéc thyc tién, cé
tinh than khoi nghiép va trach nhiém xa
hoi véi cong dong.

4. Muc tiéu ngoai ngir

- Ngdn ngit Anh: TOEIC 500 diém hoic
B1 hoac IELTS 5.0; hoac ngbn ngir Phap
t6i thiéu bang DELF (A2) hoidc tuong

ban hanh) va ngoai ngir (bac 3 theo Khung
nang luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam) trong
giao tiép va tiép can giai quyét cong viéc
chuyén mon.

- K§ ning 1ap ké hoach kinh doanh.

- K§ nang chuyén moén thyuc hién cac nghiép
vu trong linh vyc luu tra du lich nhu: nghi¢p
vu 18 tan, nghiép vu budng phong, nghiép vu
nha hang, nghi¢p vu cham séc khach hang,

3. Muc tiéu thai do

- C6 lap truong chinh tri tu tuong, y thic to
chirc ky luat tét, hiéu biét va thyc hién cac
gia tri dao duc. C4 y thac xady dung, bao vé
t6 qudc va loi ich caa tap thé, bao vé moi
truong; chu dong, tu tin va dam chiu trach
nhiém trong cong viéc.

- C6 kha nang thich nghi, c6 nang luc tu
hoc, ¢6 y thirc trach nhiém, dao duc, thim
my; c6 nang luc tw nghién ctru va van dung
sang tao nhiing kién thirc, ki niang da hoc
vao cong viéc thyc tién, cd tinh than khai
nghiép va trdch nhiém x& hoi vaéi cong
dong.

4. Muc tiéu ngoai ngir

-Ngon ngit Anh: TOEIC 500 diém hoic Bl
hodc IELTS 5.0; hodc ngdn ngir Phap tdi
thiéu bang DELF (A2) hoic tuong duong;
hodc ngdn ngitr Trung: HSK 130 diém hoic
tuong duong) phuc vu coéng viéc chuyén
mon va quan ly.

tin (theo chuan do B Théng tin va
Truyén thong ban hanh) va ngoai ngir
(bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngi
6 bic clia Viét Nam) trong giao tiép va
tiép can giai quyét cong viéc chuyén
mon.

K¥ néng lap ké hoach kinh doanh.

K¥ ndng chuyén moén thyc hién céac
nghiép vu trong linh vyc luu trd du
lich nhu: nghiép vu 1& tan, nghiép vu
budng phong, nghiép vu nha hang,
nghi¢p vu cham soc khach hang,..

3. Muc tiéu thai do

Cé lap truong chinh trj tu twong, y thuc
t6 chuc ky luat tot, hiéu biét va thyuc
hién cac gia tri dao duc. CO y thuc xay
dung, bao vé to qubc va loi ich caa tap
thé, bao vé madi truong; chu dong, tu
tin va ddm chiu trach nhiém trong cong
Viéc.

C6 kha nang thich nghi, cd nang luc
tu hoc, c6 y thuc trach nhiém, dao
dac, thim my; c6 nang luc tu nghién
clru va van dung sang tao nhiing kién
thac, ki nang da hoc vao cong Vviéc
thuc tién, c6 tinh than khai nghiép va
trach nhiém x& hoi voi cong dong.

4. Muc tiéu ngoai ngir 7
- Ngén ngit Anh: TOEIC 500 diém hoic

B1 hodc IELTS 5.0; hodc ngdén ngir
Phap tdi thiéu bang DELF (A2) hoic
tuong duong; hodc ngoén ngr Trung:
HSK 130 diém hodc tuong dwong) phuc
vu cong viéc chuyén mon va quan ly.




TRINH PQ PAO TAO

STT | Noidung PAI HOC CHINH QUY LIEN THONG VAN BANG 2
duong; hoac ngdn ngir Trung: HSK 130
diém hoic tuong dwong) phuc vu cong
viéc chuyén mon va quan ly.

Il | Céc chinh - To chic cac budi dinh huong nghé| - To chiic cac budi dinh hudng nghé nghiép va| - T6 chic cac budi dinh huéng nghé
sach, hoat nghiép va hoi nghi hoc tét cho tan sinh hoi nghi hoc tét cho tan sinh vién. nghiép va hoi nghi hoc ot cho tan sinh
dong ho trg vién. - T6 chuc hoi chg viée 1am cho sinh vién nim Vién.
hoc tap, - T6 chac hoi cho viéc 1am cho sinh vién|  cubi. - T4 chire hdi cho viée lam cho sinh vién
sinh hoat nam cudbi. - T6 chirc cac budi hoi thao, hoi nghi chuyén nam cubi.
cho nguoi - To6 chuc céc budi hoi thao, hoi nghi|  mén. - T chirc cac budi hoi thao, hoi nghi
hoc chuyén mon. - Lién két véi cac doanh nghiép hd tro cho sinh chuyén mon.

- Lién két voi cac doanh nghiép hd tro cho vién tham quan va thuc hanh, thuc tap. - Lién két voi cac doanh nghiép hd trg
sinh vién tham quan va thuc hanh, thyc| - Lién két v6i mot sb don vi nhim tao diéu cho sinh vién tham quan va thyc hanh,
tap. kién cho sinh vién tham gia vao cac chuong thuc tap.

- Lién két v&i mot sé don vi nham tao diéu trinh vui choi, hoc thuét bé ich. - Lién két v6i mot sb don vi nham tao
kién cho sinh vién tham gia vao cac| - Thanh lap doi tinh nguyén va cau lac bo Tiéng diéu kién cho sinh vién tham gia vao cac
chuong trinh vui choi, hoc thuat bé ich. Anh, t6 chirc cac budi sinh hoat ngoai khoa chuong trinh vui choi, hoc thuat bo ich.

- Thanh lap doi tinh nguyén va cau lac bo nhdm gitp sinh vién tham gia rén luyén cac| - Thanh 1ap doi tinh nguyén va cau lac
Tiéng Anh, t6 chtc cac budi sinh hoat k¥ ning mém va Tiéng Anh. bd Tiéng Anh, t6 chiic cac budi sinh
ngoai khoa nham gidp sinh vién tham gia| - T6 chirc cac hoat dong hd tro sinh vién co hoat ngoai khoa nham gitip sinh vién
rén luyén cac ky ning mém va Tiéng hoan canh can duoc gitp dd. tham gia rén luyén cac k¥ ning mém
Anh. va Tiéng Anh.

- T6 chire cac hoat dong hd tro sinh vién cé - T6 chirc cac hoat dong hd trg sinh
hoan canh can duoc gitp do. vién ¢ hoan canh can dugc gitip dd.

IV | Chuong trinh| - Chuong trinh hé Dai hoc chinh quy - Chuong trinh h¢ lién thong - Chuong trinh hé bang 2

dao tao ma|https://khoadulich.ntu.edu.vn/%C4%90a0- | https://khoadulich.ntu.edu.vn/%C4%90a0- https://khoadulich.ntu.edu.vn/%C4%90
nha truong tao/Chuong-trinh-%C4%391ao-tao tao/Chuong-trinh-%C4%91a0-tao ao-tao/Chuong-trinh-%C4%91a0-tao
thuc hién

V | Khanang - Co kha nang hoc tiép cac chwong trinh| - C6 kha ning hoc tiép cac chuong trinh dao| - Co kha niang hoc tiép cic chuong trinh
hoc tap, dao tao b.':ing 2, cao hoc va nghién cuu tao béng 2, cao hoc va nghién ctru sinh cung dao tao brflng 2, cao hoc va nghién ctu
nang cao sinh cung chuyén nganh dao tao. chuyén nganh dao tao. sinh cung chuyén nganh dao tao.
trinh do - C6 kha ning nghién ciru khoa hoc cac van | - C6 kha ning nghién ctru khoa hoc cac vin dé| - Co6 kha ning nghién ctru khoa hoc céc
sau khi ra dé lien quan dén thyc tién kinh doanh| lién quan dén thuc tién kinh doanh khach san|  vAn dé lién quan dén thyc tién kinh
truong khach san va dich vu du lich va dich vu du lich doanh khach san va dich vu du lich

- C6 kha nang tiép thu nhanh cac kién thic
duge dao tao tir thuc tién kinh doanh
khach san va dich vu du lich

- C6 kha ning tiép thu nhanh cac kién thuc
duge dao tao tr thuc tién kinh doanh khach
san va dich vu du lich

C6 kha ning tiép thu nhanh cac kién
thie duge dao tao tir thuc tién kinh
doanh khach san va dich vu du lich
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VI

Vi tr[ lam sau
khi tot nghiép

Sau khi tt nghiép, sinh vién nganh Quan trj
khach san c6 thé 1am viéc tai cac khach san,
khu nghi duong, nha hang, khu du lich,
cong ty td chic sy kién va hoi nghi, cac co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich, co so dao
tao va nghién ctu vé du lich. Vi tri c6 thé
dam trach co thé la:

- Nhan vién/ céc cdp quan ly cua cac bo
phan trong khach san, khu nghi dudng:
tién sanh, nha hang, budng, an ninh, tiéc,
cham so6c khéach hang, giai tri va spa,...

- Tro ly téng quan Iy hoic tro ly cac giam
dbc bo phan trong khach san, khu nghi
dudng.

- Chuyén vién cac phong va trung tam truc
thuoc So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- C6 kha nang hoc Ién thac si va tham gia
giang day & cac co so dao tao vé quan tri
kinh doanh du lich va mét sé vi tri phu
hop tai cac don vi kinh doanh dich vu du
lich khac: khu vui choi giai tri, cong ty
dich vu du lich va lixr hanh, hang khéng

Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh Quan tri
khach san c6 thé 1am viéc tai cac khéach san,
khu nghi dudng, nha hang, khu du lich, cong
ty to chic su kién va hoi nghi, cac co quan
quan 1y nha nudc vé du lich, co sé dao tao va
nghién ctu vé du lich. Vi tri c6 thé dam trach
c6 thé 1a:

- Nhan vién/ cac cap quan ly cua cac bo phan
trong khéch san, khu nghi dudng: tién sanh,
nha hang, budng, an ninh, tiéc, chim séc
khach hang, giai tri va spa,...

- Tro ly téng quan ly hoac tro 1y cac giam déc
bo phan trong khach san, khu nghi dudng.

- Chuyén vién céc phong va trung tam tryc thugc
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co6 kha nang hoc Ién thac si va tham gia
giang day ¢ cac c¢o s& dao tao vé quan tri
kinh doanh du lich va mot s vi tri phii hop
tai cac don vi kinh doanh dich vu du lich
khac: khu vui choi giai tri, cdng ty dich vu
du lich va It hanh, hang khong ...

Sau khi tot nghiép, sinh vién nganh Quan
tri khach san c6 thé lam viéc tai cac
khach san, khu nghi dudng, nha hang,
khu du lich, cdng ty t6 chic sy kién va
hoi nghi, cac co quan quan 1y nha nudc
vé du lich, co s& dao tao va nghién ctu
vé du lich. Vi tri c6 thé dam trach co thé
la:

- Nhan vién/ cac cap quan ly cua céc bo
phan trong khach san, khu nghi dudng:
tién sanh, nha hang, budng, an ninh,
tiéc, cham soc khach hang, giai tri va
spa,...

- Tro Iy tong quan ly hoic tro ly cac
giam dbc bo phan trong khach san, khu
nghi dudng.

- Chuyén vién cac phong va trung tam
truc thudc S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich.

- C6 kha nang hoc Ién thac si va tham
gia giang day & cic cd so dao tao veé
quan tri kinh doanh du lich va mot sé
vi tri phu hop tai cac don vi kinh
doanh dich vu du lich khac: khu vui
choi giai tri, cbng ty dich vu du lich va
I&r hanh, hang khong ...

Khanh Hoa, ngay 02 thang 12 nam 2021

HIEU TRUONG
(Da ky)

Trang Si Trung




