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Tom tit

Trong nhimg ndm gén day, dong thoi véi viéc phat trién hoat dong dam bao
chat luong va kiém dinh chét lugng gi4o duc, h¢ théng gido duc dai hoc cua Viét Nam
bit dau quan tam nhiéu dén viéc phat trién vin hoa ndi chung va véan hoa chat luong
noi riéng & mdi co sé gido duc. Thong qua Bo tiéu chuan danh gia chat luong co s
gido duc dai hoc 2017 cua B6 GD&DT (dugc ban hanh theo Thong tu sé 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo Gi4o duc va Pao tao), lan dau tién yéu té “Vian hoa”
dugc chinh thuc sir dung dé danh gia chat lugng truong dai hoc. Trong bai viét, tac gia
phan tich yéu cau ciia Vian hoa trong Bo tiéu chuan nay, gigi thiéu mot s6 khai niem vé
Vin héa c6 lién quan dén truong dai hoc, tir d6 dé xuat mot sé hoat dong vin hoa
truong dai hoc nén c6 dé co thé gitp nha truong phat trién bén viing, dong thoi gop
phan dap Gng yéu cau cia Bo tiéu chuan danh gia chat luong co sé gido duc dai hoc
2017 cua B6 GD&DT.

T khéa: Van héa, Van héa 6 chirc, Van héa chat luong, Van hda hoc thudt,
Van hoa hoc dwong, Panh gid chat luwong giao duc dai hoc

1. Mé dau

Véi myc tiéu sém tiép can mat bang chat luong gido duc dai hoc (GDPH) cua
khu vire Pong Nam A, mot trong cac giai phap cha dao duoc Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DT) lua chon 1a st dung Bo tiéu chuan danh giad chat lugng trudng dai hoc
(Version 2.0, ban hanh nam 2016) cua AUN-QA (ASEAN University Network —
Quality Assurance) véi rat it diéu chinh cho phd hop véi béi canh Viét Nam dé xay
dung Bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc 2017 (ban hanh theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo Gido duc va Pao tao). So
v6i Version 1.0 cia Bo tiéu chuan (ban hanh nam 2010), Version 2.0 di duoc AUN-
QA b sung mot s6 yéu cau méi, dac biét trong s6 d6 1a yéu cau vé Vian hoa. Yéu cau
vé Vin hoéa ciing chua timg duoc dit ra trong cac bo tiéu chuan danh gia chat luong
truong dai hoc cua Viét Nam ban hanh vao cic nim 2004 (theo Quyét dinh sb
38/2004/QD-BGD&DT) va 2007 (theo Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDPT), vi viy
su lung ting & nhiéu truong khi trién khai hoan thién nha truong theo Bo tiéu chuan
danh gia chat lugng co sé gido duc dai hoc 2017 cua Bo GD&DT la diéu kho tranh
khoi.

2. Noi ham Viin ho4 trong B tiéu chuin danh gia chit lwong co sé gido duc

dai hoc 2017

Trong B9 tiéu chuan danh gia cht luong co s¢ gido duc dai hoc 2017, ¢6 07
tiéu chi truc tiep dé cap den khai niém Van hoa. Bang 1 cho biét ni dung cua cac tiéu



chi nay, yéu Cau vé murc danh gia theo tiép can PDCA (Plan - Do - Check - Act) va noi
dung yéu cau vé Vian hoa dua trén tai liéu hudng dan cua AUN-QA (2016).

Bang 1: Céc tiéu chi thuoc Bo tiéu chqan danh gia chat lugng co so gido duc dai hoc
2017 chra khai niém Van hoéa va yéu cau

Tiéu Ndi dung Yéu cau Yéu cau vé Vin héa

chi danh gia

1.2 |Lanh dao co so gido duc P CSGD can xay dyng Vin hoa (bao
(CSGD) thuc ddy cac gia tri ham cac gié tri) sao cho tuong wng
vin héa phu hop voi tam va nham gitp dat dugc TAm nhin
nhin va st mang cua CSGD. va Str mang cua CSGD.

1.3 | TAm nhin, st mang va vin D Vin hoéa caa CSGD can duoc phan
héa cia CSGD duoc phd anh théng qua céac chinh sach,
bién, quan triét va giai thich huéng dan, chuong trinh dao tao,
1d rang dé thuc hién. moi truong thong tin; va dugc lan

toa dén moi thanh vién trong
CSGD dua trén nén tang su guong
mau thuc hién cua doi ngii lanh dao
Cac cap.

1.4 | TAm nhin, s& mang va vin C Vin hoa cia CSGD céan duoc dinh
héa ciia CSGD dugc ra soat ky danh gia theo hudng dap tng
dé dap tng nhu cau va su hai nhu ciu va su hai 1ong cia cac bén
long cta cac bén lién quan. lién quan. Panh gia nay c6 thé

duoc thuc hién bdi ndé1 bo CSGD
hodc tir bén ngoai.

1.5 | Tam nhin, s& mang va vin A Trén co s& danh gia thuc trang va
héa ciia CSGD ciing nhu qua hoat do6ng phat trién Vin hoa,
trinh xay dung va phét trién CSGD thuc hién céc cai tién, cap
chung dugc cai tién dé dap nhat nham dap Gng ngay cang tot
mg nhu cau va sy hai 1ong hon nhu cau va sy hai 10ng ciia cac
cua cac bén lién quan. bén lién quan.

3.1 |Lanh dao CSGD thiét lap co P Vin hoa caa CSGD can duoc phan
cAu quan 1y trong d6 phan anh thong qua viéc thiét lap bo
dinh rd vai tro, trach nhiém, may quan ly va nhan su, cac
qua trinh ra quyét dinh, ché phuong phap ra quyét dinh va cach
d6 thong tin, bao cao dé dat thuc hién cac béo céo.
duoc tAm nhin, st mang, van
héa va cidc muc tiéu chién
lugc cua CSGD.

3.2 | Lanh dao CSGD tham gla D Lanh dao cua CSGD c0O cac hoat

vao viéc thong tin, két nbi
cic bén lién quan dé dinh
hudéng tdm nhin, st mang,

dong nhdm quang ba, trién khai
Van héa cua CSGD dén cac bén
lién quan.




van héa va cac muc ti€u

chién lugc cua CSGD.

4.1 | Thyc hién viéc lap ké hoach P Chien lugc cia CSGD can ¢6 ndi
chién lwgc nham dat dugce dung va ké hoach nham phat trién
tam nhin, st mang va van Van hoa.

hoa ciing nhu cac muc tiéu
chién luoc trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng dong.

3. M@t sé khai niém vé Vin héa
3.1 Khéi niém Vin hoa

“Van hoa” 1a mot trong sb cac khai niém phirc tap nhat trong cac ngon ngit cua
loai nguoi. Nam 1952, hai nha nhan loai hoc My la Alfred Kroeber va Clyde
Kluckhohn da thong ké c6 t6i 164 dinh nghia khac nhau vé van hoa trong cac cong
trinh noi tiéng trén thé gidi (Spencer-Oatey, 2012). Van hoa dugc bat ngudn tir chix
Latinh "Cultus" ma nghia gbc 1a gieo trong, dugc dung theo nghia Cultus Agrl la "gieo
trong ruéng dat" va Cultus Animi 1a "gieo tréng tinh than" tic 1a "su gido duc boi
dudng tam hon con ngudi™. Trong tiéng Anh, tir “Culture” xuét hién Ian du tién tai
Tir dién Oxford vao khoang nim 1430, véi nghia “cultivation” hodc “tending the soil”.
Dén thé ky 19, tir dién nay dua ra dinh nghia méi caa Culture 13: “refinement of mind,
taste, and manners”. Dén gitra thé ky 20, Tir dién American Heritage giéi thiéu mot
dinh nghia duoc giit nguyén cho dén hién nay: “Vin hoéa la téng thé cac khudn mau vé
hanh vi, nghé thuat, niém tin, qui tic, ciing nhu tit ca cac san pham tu duy va lao dong
khac cta con ngudi” (Tharp, 2009). Trong sé cac dinh nghia vé Vian hoa, dinh nghia
cia Wood (1998) ciing thuong duoc trich dan: “Van hoa 1a tap hop nhitng niém tin,
gia tri, thai do, dinh ché, qui tic vé hanh vi gilp mé ta cac thanh vién ciaa mot cong
ddng hoic to chirc”. Theo Pai tir dién tiéng Viét cua Trung tam Ngbn ngir va Vin hoa
Viét Nam (Nguyén Nhu Y, 1998) thi: "Vian héa 1a nhitng gia tri vat chat, tinh than do
con nguoi sang tao ra trong lich su".

Khai quat vé nhitng dinh nghia khac nhau trong cdc ngbn ngir vé thuat ngir nay
trong giai doan hién nay, ¢ thé néi Vian héa 1a mot dién dat ngan gon vé ba san pham
co ban trong hoat dong cua con ngudi: nhitng diéu duge suy nghi, nhitng diéu duoc
lam, va nhimg gi duoc 1am ra (Tharp, 2009). Nhu vay, san pham cua Vin héa ¢ thé
thudc dang vat thé 1an phi vat thé. Vin hoa vira dong vai tro 1a chat két dinh d6i véi
c4c thanh vién trong mot cong dong, t6 chuc; vira tham gia dinh huéng cho cac hoat
dong cua nhirng thanh vién trong cong dong, to chire dé.

3.2 Khai niém Viin héa t6 chic

Tir dau nhitng nam 1930, khoa hoc quan 1y da bat dau sir dung thuat ngir “Vin
hoa” khi dé cap ve tac dong cia cac hanh vi trong to chuc (organizational behavior)
dén hoat dong va tinh hiéu qua cua cac hoat dong trong mot t6 chuc (Tharp, 2009).
Nam 1982, xuit ban pham “In Search of Excellence” ctia Peters va Wasserman di 1an
dau tién tao ra sy quan tdm Ion cua cong chung ciing nhu cac nha chuyén mén véi

! hitps:/ivi.wikipedia.org/wiki/Vin_hoa
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nhan dinh ring mot t6 chirc s& hoat dong hiéu qua néu t6 chirc d6 co “vian hoa” tét. Ké
tir day, ngay cang c6 nhiéu nghién ciu vé& “Vian hoa té chuc” & goc do han 1am ciing
nhu tac dong cia nd dén hoat dong caa céc loai hinh té chirc khac nhau.

Trong sb cac dinh nghia vé Vin hoa to churc, dinh nghia sau ddy cua Edgar
Schein (Schein, 2004), mot ly thuyét gia hang dau trong linh vuc khoa hoc quan ly, da
duogc trich din rat pho bién trén thé gisi (tuy rang thuat ngit géc ma Schein dung la
Van héa cua mét tap thé - culture of a group):

“Vin hoa t6 chirc 1a mot tap hop cac nguyén tic dugc chia sé chung gitra nhiing thanh
vién cua mot tap thé, duoc hinh thanh trong qué trinh tap the ay giai quyét cac van dé
nham thich ing v4i moéi truong bén ngoai ciing nhu cac Van dé lién quan dén su két
ndi bén trong. D6 1a nhirng nguyén tic di té ra ¢6 hiéu qua tét d& moi ngudi déu cong
nhan gié tri cua chdng, va vi vy, chung duoc truyén dat dén nhitng thanh vién mdéi
nham gitp ho hinh thanh cach linh hoi, tw duy va cam nhan khi ddi dién véi cac van dé
cua tap thé”.

~ Schein (2004) cho rang van hoa ctia mot to chirc ¢6 thé duoc nhan dién theo ba
cap do (Hinh 1), véi vy nghia cap do cang cao thi cang kho nhan dién hon:

Tai san hiru hinh

A

\ 4

Gia tri dwoc thé hién

A

Y

Gia tri tiém an

Hinh 1: C4c cap d6 Van hoa to chic

Cap aé |I: Tai san hiru hinh (Artifacts):

~ Latat ca nhiing gi ma nguoi bén ngoai to chuc c6 thé dé dang nhén ra duoc khi
tiep can (quan sat, doc, nghe, cam nhan) to chuc do:

- Kién trac, cach bai tri noi lam viéc

- Logo, khau hiéu, c4c tai liéu quang céo, gigi thiéu vé t6 chuc

— Triét ly hoat dong, hé thdng gia tri cbt 18i va chién lugc phét trién

- Co cau t6 chtc, bd may, chirc nang nhiém vy cia co quan va cac don vi
— Céc qui dinh va nguyén tac hoat dong



— Trang phuc, cach giao tiép; qui tic &ng xir, giai quyét cong viéc
— Céc cau chuyén truyén khau vé té chic

~ Céc nghi 18 pho bién, céc I hoi dinh ky

- Codng nghé, mau mé san pham

Cép dé 11: Gia tri dwoc thé hién (Espoused beliefs and values):

La nhirng niém tin va gia tri duoc cac thanh vién trong mot to chuc thé hién,
dac biét ¢ cac cap lanh dao, khi diéu hanh t6 chuc, giai quyét cong viéc; khi ung xir
véi cac van d¢ bén trong va bén ngoai to chtrc.

Cép dé 111: Gia trj tiém 4n (Underlying assumptions):

La nhitng niém tin, nhan thic va cam nhan di 3n sau vao trong tiém thic cua
mdi thanh vién cua t6 chutc, va dugc mdi thanh vién thé hién mang tinh ban ning, thoi
quen hang ngay. Nhitng gié tri nay da tré thanh quan niém chung cua t6 chic, duoc
moi ngudi trong to chuc thira nhan, kho bi thay doi, va ho s& phan (ng mot céach ty
nhién véi nhirng gi khéng phu hop.

Ba cip d¢ néu trén khong chi dién ra theo chiéu thuan (tir trén xuong nhu trén
Hinh 1) ma con theo chiéu nguoc lai, khi ma cac gia tri tiem an mai hinh thanh can
duoc thé hién thanh cac gia tri hoac tai san hiru hinh.

3.3 Khai niém Viin héa chat lweng

Khi dé cap dén Vin hoa cua truong dai hoc trong bdi canh hoat dong dam bao
chat luong dang timg budc nhan duoc sy quan tdm rong rai cua cac hé thdng giéo duc
dai hoc trén thé gioi, nguoi ta thudng hay dé cap dén khéi niém Vin hoa chat luong,
chang han trong C4c nguyén tic Chiba vé dam bao chat lugng bén trong (APQN,
2008):

~  Xay dieng va phat trién Van héa chdt lwong;

~ T6 chtic cac hoat dong dam bao chat luong phi hop véi cac muc tiéu cua
nha trudng;

- Phét trién hé théng (bo may, chinh sach, qui trinh) quan ly chat luong bén trong;

~ Pinh ky ra soat, nang cip cac chuong trinh dao tao;

~ Xay dung chién lugc khdng ngirng nang cao chat luong toan dién;

- Khdng ngirng nang cao chat lugng doi ngii hoc thuat;

- Ludn cap nhat va cdng khai cac thong tin can thiét vé nha truong, cac
chuong trinh dao tao, bang cap va cac thanh tyu.

Mot s6 dinh nghia vé Vian hoa chat lugng néi chung va trong nha trudng:

- “Vin hoa chat lugng la h¢ thdng gié tri cua mot t6 chuc thé hién thong qua
moi truong khuyen khich su hinh thanh va khéng ngung phat trién cua chat
lugng” (Ahmed, S. M., 2008).



- “Vin hoa chat lugng la hé théng cac gia tri, chuan myc va théi quen lam
viéc c0 chat Iwgng da dinh hinh cta moi thanh vién trong moét té chirc nham
thuc hién cdng viéc duoc giao mot cach tot nhat” (Pham Trong Quat, 2011).

— “Vin héa chat lugng cia mot co sé dao tao duoc hiéu 1a: moi thanh vién (tur
ngudi hoc dén cén bd quan 1y), moi t6 chirc (tir cdc phong, ban dén cac to
chic doan thé) déu biét cong viéc caa minh thé nao 1a c6 chat lugng va déu
lam theo yéu cau chat luong 4y” (Lé Birc Ngoc & ctv, 2008).

Néu so sanh cac dinh nghia vé Vin héa t6 chirc va Vin hoa chat luong, cd thé thay:

—  Vin hoa chit luong 1a mét phan cua Vin hoa td chirc, lién quan dén pham
tru chat luvgng trong hoat dong cua to chire do.

— Trong khi Vin hoa t6 chic ¢6 thé dong vai tro thuc ddy hodc kim hdm sy
phét trién ciia mot to chac (phu thudce vao tinh tich cuc cua kiéu Vin hoa to
chuc cu thé), thi Vin hoa chit lugng ludn ham y tich cuc (gop phan thic day
su phét trién cua té chic).

C6 nhiéu céch tiép can khac nhau trong xay dung va phat trién Van hoa chat
luong. Mot trong sé céch tiép can co tinh phd bién boi tinh khai quat cua né 1a théng
qua 05 “moi truong” trong truong dai hoc: Moi truong hoc thuat, Moi truong xa hoi,
Moi trudong nhan van, Moi truong van hoa va Mai truong tu nhién (LE Btic Ngoc &
ctv, 2008; Lé Van Hao, 2015).

3.4 Khai niém Vin héa hoc thuét va Van hoa hgc dwong

Vin hoa hoc thuat lién quan dén thai do, niém tin va gia tri cua cong dong hoc
thuat dbi véi cac khia canh khac nhau trong cong viéc. N6 tac dong manh mé dén viéc
cong dong hoc thuat s& 1am cai gi, 1am nhu thé ndo va ai tham gia. N6 ciing tac dong
dén viéc ra quyét dinh, cac hanh dong va méi giao tiép theo ca phuong dién thuc té 1an
tinh hinh thirc (Yang, 2016).

Theo Shen va Tian trong mot nghién ciu chuyén su vé Vin hoa hoc thuat va
Vian hoa hoc duong (Shen & Tian, 2012), Van hoa hoc thugt (Academic culture) trong
pham vi mdt co s& gido duc bao gém quan diém vé hoc thuat, tinh than hoc thuat, dao
dac hoc thuat va moi truong hoc thuat:

~ Quan diém vé hoc thuat: bao géom quan niém vé ban chat cua hoat dong hoc
thuat (chang han “khoa hoc vi khoa hoc hoic khoa hoc vi nhan sinh”), théi
d6 hoc thuat (chang han theo dudi cac huéng nghién ciu thyc dung hoic cac
huéng nghién ctru co ban, phat trién 1au dai), muc dich hoc thuat (chang han
theo dudi cac muc tiéu phuc vu xa hoi, cong ddng), quan diém phat trién va
danh gia hoat dong hoc thuat (chang han dinh hudng dau tu phat trién hoat
dong khoa hoc céng ngh¢, phuong phap danh gia san pham khoa hoc cong
nghé).

— Tinh than hoc thuat: 14 nhitng suy nghi duoc 3n sdu vao tim tri ctia doi ngi
hoc thuat va da trd thanh céc tng xti mang tinh ban nang, bao géom y chi tim
tdi/kham phé; tinh than phan bién, hop tac, khoan dung, cai mé trong hoat
dong hoc thuat.



- Dao duc hoc thuat: 1a nhiing quy dinh, quy tic gitip dinh hudng va danh gia
cac moi quan hé gitra ngudi voi ngudi va voi moi truong trong hoat dong
hoc thuat; cac quy dinh vé dao dtrc trong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Maéi truong hoc thuat: bao gom mdi truong vat chat (kién trac, co s¢ ha
tang, phong thi nghiém, thu vién, ...) lan méi truong tinh than (khéng khi
lam viéc, su tén trong lan nhau, co ché quan ly/di¢u hanh, ...).

Van héa hoc dwong (Campus culture) duoc Shen va Tian cho la bao gém ba
thanh to: Vén hoa vat chat, Van hoa quan tri va Vin hoa tinh than, trong d6 Véan hoa
tinh than dong vai tro cot 16i:

~ Vin héa vat chat: 1a sy phét trién cua hé thong co sé vat chat va cac tai san
htru hinh dac trung ctia nha truong.

— Vin héa quan tri: bao gém hé thdng quan tri va cac co ché, chinh sach van
hanh nha truong.

- Vin hoa tinh than: 12 hé théng cac gié tri cdt 151, quan diém hoc thuat va
cach thuc, két qua moi nguoi tham gia vao cac hoat dong van héa cua nha
truong.

Cuing theo Shen va Tian (2012), trong pham vi mét co s& gido duc, hai khai
niém Vin hoéa hoc thuat va Vin hoa hoc duong mang tinh hd tro, twong tac 1an nhau.
Sy phat trién caa Van héa hoc thuat c6 thé gitp nang cao Vin héa hoc duong, va
nguoc lai Vin hoa hoc dudng gop phan quy dinh va dat ra cac gidi han can thiét doi
voi Van hoa hoc thuat.

4. Pé xuat mdt sé hoat dong nham phat trién Vin héa truwong dai hoc

Vi noi ham cua céc khai niém lién quan dén Vian hoa néi trén, ¢ thé thay rang
c6 rat nhiéu hoat dong ma maot co so gido duc can phai cd nham phat trién Van hoa cua
don vi minh, va d6 can dugc xem 1 cac hoat dong mang tinh lau dai. Véi muc tiéu dap
ing Yéu cau vé Vin hoa trong céc tiéu chi cua Bo tiéu chuan danh gia chét luong co s
gido duc dai hoc 2017 cua Bo GD&PT duoc dé cap & Bang 1, va trong bdi canh phat
trién Vin hoa van dang 1a mot vin dé méi trong gido duc dai hoc Viét Nam, tac gia dé
Xuat mot sé hoat dong ban dau ddi véi cac truong dai hoc nhu sau:

4.1 Phét trién cac gia tri Vin héa hiru hinh gin két véi sie mang, muc tiéu, thm
nhin cia nha treong
C6 thé thay ring kha nhicu yéu cau vé Vin héa trong cac tiéu chi dugc dé cap ¢
Bang 1 (tiéu chi 1.2, 1.3, 3.1, 4.1) lién quan dén Cap d6 I trong mo hinh van hoéa to
chac cua Schgin duge dé cap ¢ phan trén. Vérj béj canh truong dai hoc, cac “tai san
hiru hinh” & cap d¢ nay can dugc chd y phét trien gom:
~ Kién tric ciia nha truong, cach bai tri caa cac van phong
- Logo, khau hiéu (slogan), phuong cham (motto), cac tai liéu quang cao, gigi
thiéu vé nha truong
- Triét ly gi4o duc, hé théng gia tri cét I8i
~ Chién luoc va ké hoach phat trién nha truong, trong d6 co chién luoc va ké
hoach phat trién Van hoa



— Co cau td chuc, bd may, chirc ning nhiém vy cua nha truong va cac don vi
- Trang phuc, cach giao tiép; quy tic ang xu, giai quyét cdng viéc

Viéc phat trién céc gi tri van hoa hiru hinh trén day can dugc luu y dén tinh két
ndi cia ching véi sir mang, tam nhin cua trudng dai hoc, vi du: quy hoach kién trac
nha truong ra sao dé dap tng cac yéu cau vé hoc thuat, dap ung tim nhin phat trién
trong 10, 20 nim t&i; khau hiéu duoc phat biéu nhu thé nao dé phan anh dwgc muc tiéu
ctia nha truong; triét Iy gido duc va céc gié tri cot 16i c¢d thé hién duge dic trung cua
san pham dao tao dwgc néu boi st mang, ...

4.2 Trién khai va khdng ngirng hoan thién cac gia tri Vin héa

Cac san pham vin héa hitu hinh s& khéng mang lai gia tri that su néu ching
khong duoc trién khai mot cach thuc chat va thiéu di sy guwong mau cua doi ngii 1anh
dao céc cip trong nha trudng (Yeu cau cua céc tiéu chi 1.3, 3.2). Chinh sy guong mau
cta d6i ngil lanh dao trong viéc thuc hién cac gia tri van hoa s& 13 su lan téa tét nhat
C4c gia tri nay dén toan thé moi thanh vién trong nha truong. Bén canh d6, sy phat
trién khong nging cua nha truong, X hoi va cua yéu cau hoi nhap quéc té doi hoi cac
san pham vin héa hitu hinh can dugc dinh ky ra soat, danh gia dé cai tién; vi du dinh
ky ra soat sa mang, tam nhin cua nha trudng, co cau va chirc nang nhiém vu cua cac
don vi (yéu cau cua cac tiéu chi 1.4, 1.5). Mot s6 san pham van hoéa hitu hinh quan
trong can sém duoc trién khai ddi véi cac truong dai hoc 1a:

- Triét ly gido duc: can duoc thé hién thong qua cac chuong trinh day hoc va cac
phuong phap giang day, danh gia duoc s dung trong nha truong.

- He théng gia tri cot 16i: can duoc phan anh théng qua cac chu truong, chinh
sach lién quan dén hoat dong quan tri va phat trién nha truong, hoat dong dao
tao, hoat dong thi dua khen thudng d6i voi doi ngii can bo, giang vién, nhan
vién va nguoi hoc.

- Quy tic tng x1r: can duoc sir dung trong giao tiép, sinh hoat hang ngay gitra cac
thanh vién bén trong nha trudng, cia cac thanh vién véi méi truong song va
lam viéc, gitra nha truong vai xa hoi.

4.3 Phét trién hoat déng phuc vu cong dong

Nhitng két qua nghién ctru, khao sat vé van hoa t6 chirc, ma dac biét 1a van hoa
doanh nghiép, di cho thay vai tro quan trong cia vin héa ddi véi sy phat trién bén
vitng cia cac to chirc/doanh nghiép. Mot trong cac yéu to quan trong thé hién vai tro
nay cua van hoa la viéc tao ra mot sy can bang hop Iy gitra sy phét trién “bén trong”
cua to chirc véi trach nhiém x& hoi va cong ddng ma td chirc can thuc hién mot cach tu
nguyén (Epstein et al., 2010).

Trong gi4o duc dai hoc, két ndi hoic phuc vu cong dong ciing thudng duoc xem
la mot phin khong thé thiéu caa van héa nha truong?. TUy thude vao quan diém va tinh
chat caa trudng dai hoc 13n cong ddng lién quan, mdi trudng co thé quan tdm dén céc
hoat dong phuc vu cong dong khong hoan toan nhu nhau. Truong dai hoc Nebraska
Lincoln (Hoa Ky) da xay dung danh muc 366 hoat dong phuc vu cong dong dé cac

2 Vi du: http://tulane.edu/academics/culture-community-engagement;
http://www.mckendree.edu/offices/marketing/news/magazine/winter-2013/cps.php



truong phd thong va dai hoc €0 thé tham khé0‘3. Truong dai hoc Monash (E’Jc) da ban
hanh mat chinh sach riéng vé phuc vu cong ddng”, trong d6 nhan manh dén céc hoat
dong sau:

—  GOp phan phét trién cac gié tri vin hoa va hoc thuat trong cong dong.

- Pap ung hop ly cac nhu cau va ky vong cua cong dong phi hop véi muc tiéu
Cua nha truong.

- Tao co hoi dé cac doanh nghiép, hoi nghé nghiép va cong dong tham gia vao
cac hoat dong dao tao va khoa hoc cbng nghé ctia nha truong.

— Pong vai tro 1anh dao hoc thuat ¢ tam quédc gia va qudc té trong viéc khoi goi
va tranh luan vé cac van dé lién quan dén van hoa, kinh té, moi truong, khoa
hoc va xa hoi.

Tai Viét Nam, trong béi canh Luat Gido duc (Luat sé6 38/2005/QH112005 ban
hanh ngay 14/6/2005) chua dé cao trach nhiém phuc vu xa hoi cua truong dai hoc, Bo
tiéu chuan danh gia chat luong truong dai hoc 2007 ciing khong c6 tiéu chi nao dé cap
tryc tiép dén yéu cau nay, va vi vay hau hét cac truong dai hoc cua Viét Nam ciing
chua xem "phuc vu cong dong" 1a mot trong cac hoat dong tru cot cua nha truong
(phan anh qua cé4c st mang trudng dai hoc di duoc cong bd). Trén co sé tiép thu cac
gia tri van hoa dai hoc tir cac nudc phat trien, AUN-QA da bd sung yéu cau “phuc vu
cong dong” (community service) vao Version 2.0 cia Bo tiéu chuan danh giad chat
luong trudng dai hoc thdng qua 25 trong tong sb 111 tiéu chi.

5. Két luan

Noi dung céc khai niém lién quan dén Vin hoa trong bbi canh GDPH nhu duoc
dé cap trén day cho thidy Vin hoa c6 tam anh hudng sau rong dén cac linh vuc hoat
dong cbt 16i cua mdi truong dai hoc, va vi vay viéc Bo tiéu chuan danh gia chat luong
co s& gido duc dai hoc 2017 cia Bo GD&DPT chira dung cac yéu cau vé Vian hoa ciing
1a diéu can thiét. Viéc phat trién Vin hoa & cac trudng dai hoc Viét Nam hién nay, mét
mit giup dap tng yéu cau cua Bo tiéu chuin ndy, nhung quan trong hon 13 gitip trudng
dai hoc co duoc sy phat trién bén vitng trong tam nhin dai han. Hoat dong nham phat
trién Vian héa ctia mot truong dai hoc c6 quy md rong va mang tinh 1au dai, do vay cac
hoat dong duoc dé xuat trong bai viét nay chi nén dugc xem la cac hoat dong toi thiéu
can co.
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Developing university culture in accordance with the requirements of the
Ministry of Education & Training's University Quality Assessment
Standards 2017

Abstract

In recent years, together with developing quality assurance and accreditation,
Vietnam's higher education system has paid much attention to the development of
culture in general and quality culture in particular in each institution. Through the
MOET's standard set 2017 of quality assessment for higher education institutions
(promulgated under the Circular No. 12/2017/TT-BGDDT dated May 19, 2017), the
"Culture" factor is first used officially to evaluate the quality of universities. In this
paper, the author analyses the requirements of culture within the standards, introduces
some concepts of culture related to universities, then suggests some initial activities
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which can help the universities to grow sustainably and contribute to satisfying the
requirements of the standards.

Keywords: Culture, Organizational culture, Quality culture, Academic culture,
Campus culture, Higher education quality assessment
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