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nhén Iyc nganh CNTT; Nhimng diém manh, diém yéu cua cac chuong trinh dio
tao nhan lyc nganh CNTT hién nay; Nhiing tac dong tir nhu cAu thi trueong 1€n
cong tac dao tao ngudn nhan luc CNTT,... Trén co s¢ d6 xdy dung nhitng luén
ctr khoa hoc, dinh hudng va dé xuét co che chinh sach quan 1y, cac bién phap
nang cao sb lugng va chat lwong ngudn nhan lyc CNTT, dép tmg nhu cau nhan
luc trong nuée va quéc té.

CAC CHU PE CUA HOI THAO

- Thyc trang ngudn nhan lyc CNTT, cac chinh sach vé quan 1y va phat trién
ngudn nhan lyc CNTT.

- Thuc trang dao tao, bdi dudng va st dung ngudn nhan luc CNTT cia nude
ta n6i chung va Khanh Hoa noi riéng.

- Panh gia tong quan vé nhitng diém manh, diém yéu, thoi co va thach thic
dbi v6i ngudn nhan Iyc CNTT trong tinh, trong nude ciing nhu quc té.

- Du b4o cung — cau ngudn nhan lyc CNTT trong thdi gian t6i va nhimng
nhan t6 tac dong dén du bao nguén nhén luc CNTT trong khu vuc Nam
Trung B9 va ca nudc.

- Vai trd dong gop cua ngudn nhan Iyc CNTT trong viéc phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nude.

- Phan tich cac mo hinh dao tao nhan lyc CNTT gan véi ing dung (POHE)
trong nudc va dé xuat giai phap phu hgp cho nganh CNTT, DPai hoc Nha
Trang.

- Céc giai phap chién lugc, cac chinh sach va nodi dung dbi méi, nang cao
chit lugng dio tao ngudn nhan lyc CNTT; cac giai phap thu hit va ning
cao chét luong sinh vién dau vao.

- Két hop giita Nha truong va Doanh nghiép trong viéc ddo tao ciing nhu
giai phap nang cao hiéu qua cua sinh vién trong cac dot di thuc tap tai
doanh nghiép.

- Phat trién cac k¥ ning cin thiét cho sinh vién nganh CNTT trong thoi ky
hoi nhép.

- Mot s6 chu dé khac lién quan dén Hoi thao.

LIEN HE
Khoa Céng nghé Théng tin — Truong Pai hoc Nha Trang, Nha G6, sb 2
Nguyén Binh Chiéu, Nha Trang. Email: kentt@ntu.edu.vn
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GIAO DUC VA PAO TAO TRONG THOI PAI CONG NGHE

Nguyén Xuan Huy
Vien Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
MB: 0903203800, nxhuy564@gmail.com

ABSTRACT: Bdo cao phan tich cac ddac trung co ban cua thoi dai va xa hoi tin hoc hodq,
cde déic diém cia con nguoi hién dai, trén co s¢ d6 dé xudt va thao ludn mét sé tiéu chi
c6 anh hwong dén nhdn thire, phirong phdp day va hoc trong nha truong trong khung
canh céng nghé dang thay doi hang ngay.

Twr khéa: gido duc, dao tao, thoi dai cong nghé thong tin, phcfm chat, hoc vién, con nguoi hién dai.
0 LICH SU CAC CUQC CACH MANG CONG NGHIEP

N6i dén cach mang cong nghiép 14 nédi dén sy thay doi 16n lao ma dugc mang lai trong
cac linh vyc kinh té, van hoa, va xa hoi. Nhin lai lich str, con nguoi di trai qua nhiéu cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuat 16n. M&i cudc cach mang déu dic trung béng su thay ddi vé ban chét cua
san xudt va su thay d6i nay dugc tao ra bai cac dot pha cta khoa hoc va cong nghé.

Cach mang cong nghiép lin thir nhit

Cudc cach mang cong nghiép dau tién trén thé gidi duoc bat dau ¢ nudc Anh vao cubi thé
ky 18 dau the ky 19, m¢ dau véi sy co gioi hda nganh dét may.

Niam 1784, James Watt phat minh ra may hoi nuéc dat mbc dau tién cho qué trinh co gidi
hod. Nam 1785, Edmund Cartwright cho ra doi mét phat minh quan trong trong nganh dét 1a may
dét vai. May nay da tang nang suat dét 1én téi 40 lan.

Trong thoi gian nay, nganh luyén kim cling ¢6 nhimg budc tién 16n. Nam 1784, Henry
Cort d4 tim ra cach luyén sit “puddling”. Mic dii phuong phap cta Henry Cort da luyén dugc sat
¢6 chét lugng hon nhung van chua dap tng dugc yéu cu vé do bén ciia may moéc. Nam 1885,
Henry Bessemer di phat minh ra 16 cao c6 kha ning luyén gang 1ong thanh thép, khic phuc duoc
nhing nhugc diém ciia chiéc may trude do.

Budc tién ciia nganh giao thong van tai danh dau bang sy ra doi ciia chiéc dau may xe lira
dau tién chay bang hoi nudc vao nim 1804. Pén nim 1829, véan tdc xe ltira d3 1én toi 14 dam/gio.
Thanh céng nay di 1am bung n6 hé théng duong sit & Chau Au va My. Nam 1807, Robert Fulton
d4 ché ra tau thuy chay bang hoi nuéc thay thé cho nhitng mai chéo hay nhitng canh budm.

Cach mang cong nghiép lan thi hai

Cudc cach mang cong nghiép thir hai duoc khoi xudng tir cudi thé ky 19, kéo dai dén dau
thé ky 20. Mot trong nhiing dic diém déng luu ¥ trong nén dai cong nghiép 1a day chuyén san
xuat hang loat - ap dung nguyén 1y quan tri caa F.W.Taylor (dé xuat nim 1909, tmg dung vao
thyc tién nim 1913 - hing Ford di tién phong).

Céc nha khoa hoc da c6 nhitng phat minh 16n vé nhiing cong cy san Xudt moi: may tinh,
may tu dong va hé thdng may tu dong, nguoi may, hé didu khién ty dong. Cac nha sang ché thoi
ky nay cling nghién ctru, tao ra nhirng vat li¢u mdi nhu chét polymer véi do bén va stc chiu nhiét
cao, duoc sir dung rong rai trong doi sdng, va trong cic nganh cong nghiép.
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Trong thoi gian nay, nhitng ngudn ning lugng mai hét strc phong pht va v tan nhu nang
luong nguyén tir, nang luong mat troi, nang luong gio, nang luong thuy triéu... cling dugc tim ra
dé thay thé cho ngudn ning luong cii. Nhimg tién bo than ki trong giao thong van tai va thong tin
lién lac nhu may bay véi van tdc siéu 4m khong 16, tau hoa toc do cao va nhitng phuong tién
thong tin lién lac, phat song vo tuyén qua hé thong vé tinh nhan tao, nhiing thanh tyu ky diéu
trong linh vuc chinh phuc vii tru nhu phong thanh cong vé tinh nhan tao dau tién cua trai dat, bay
vao vil tru va dat chan 1én mat trang 1a nhiing thanh tyu di vao lich sir ciia cudc cach mang cong
nghiép lan hai nay.

Bén canh do, cugc cach mang xanh trong noéng nghiép véi nhing tién bo nhay vot trong
co khi hoa, thuy loi hoa, phuong phap lai tao giong, chdng siu bénh... giup nhiu nudc cd thé
khac phuc nan thicu lvong thuc, doi an kéo dai.

Cach mang cong nghiép lin thir ba

Cudc cach mang cong nghiép lan 3 dién ra vao nhitng nam 1970 véi su ra doi cua san
xudt ty dong dua vao may tinh, thiét bi dién tir va Internet, tao nén mot thé gidi két ndi (phing va
nhanh, T. L., Friedman).

Céach mang Cong nghiép 1an tht ba dién ra khi c6 cac tién bo vé ha téng dién tir, may tinh
va s0 hod vi n6 dugc xuc tac bdi sy phat trién ctiia chat ban dan, siéu may tinh (thap nién 1960),
may tinh cd nhan (thdp nién 1970 va 1980) va Internet (thip nién 1990).

Cho dén cubi thé ky 20, qua trinh nay co ban hoan thanh nho nhiing thanh tyu khoa hoc
cong nghé cao. V¢ tinh, may bay, mdy tinh, di¢én thoai, Internet... 1a nhitng cong nghé hién nay
chung ta thy hudng 1a tir cugc cach mang nay.

Cudc cich mang cong nghé lan thir tw

Nam 2013, mt trr khoa méi la “Cong nghiép 4.0” bt dau noi 1én xuat phat tir mot bao
cao cua chinh phu Buc dé cap den cum tur nay nham noi ti chién luge cong nghé cao, dién toan
hoa nganh san xuit ma khong can sy tham gia ciia con nguoi. Pay duoc goi 1a cudc cach mang
s0, thong qua cac cong ngh¢ nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al), thuc té a0 (VR),
tuong tac thuc tai 40 (AR), mang xa@ hoi, di¢n todn ddm may, di dong, phan tich dir liu lon
(SMAC)... dé chuyén hoa toan b thé gidi thuc thanh thé gidi s6 [10], [11].

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu tac dong manh mé trén nhiéu linh vue, voi su
xuét hién cta robot c6 tri tué nhan tao mang lai nhiéu ung dung trong xa hgi. Nho cong nghé Al
nguol may lam viéc cang thong minh, c6 kha nang ghi nhd, hoc hoi vo bién, trong khi kha nang
d6 & con ngudi cang gia cang yéu di.

Trong linh vic Giao thong, thé hé xe khong nguoi 1ai s& phat trién nhd dam bao an toan
cao gap nhiéu lan vi khong c6 tinh trang say ruou bia, vuot dén do, phong nhanh vugt au.

Trong linh vyc Y té, ¢ may IBM Watson c6 biét danh “Bac si biét tu6t” co thé ludt duyét
cung luc hang trigu ho so bénh an dé cung cép cho cac bac si nhiing lya chon diéu tri dya trén
bang chimg chi trong vong vai gidy nho kha nang tong hop dir liéu khong 16 va toe do xur ly
manh mg&. “Béc si biét tuot nay con cho phép con ngudi tra thong tin vé tinh hinh sirc khoe cua
minh. Cac bac si chi can nhép dir liéu nguoi bénh dé duoc phan tich, so sanh véi kho dit liéu
khong 16 ¢6 san va dua ra goi y huéng diéu tri chinh xac.

Trong linh vyc Gido duc, cong nghé thuc té a0 s& thay ddi cach day va hoc. Sinh vién c6
thé deo kinh VR va c¢6 cam giac nhu dang ngdi trong 16p nghe bai giang, hay nhép vai dé ching
kién nhiing tran danh gia 1ap, ngam nhin di tich, mang lai cam xuc va sy ghi nhé sau séc, gitp bai
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hoc thdm thia hon. Hosc khi dio tao nghé phi cong, hoc vién deo kinh va thay phia trude 1a cabin
va hoc lai may bay nhu that dé thuc hanh _giup giam thiéu rai ro ‘trong qua trinh bay that. Trong
tuong lai, s6 lugng gido vién ao c6 thé nhiéu hon gido vién thuc rt nhiéu.

(Nguén: Techlnsigh)

Cong cu Té chirc | Ning Vatliéu | Hiéu qua HAu qua
. 4. | lwgng
san xuat
1 May hoi | Co gidi | Hoinuoc | Thép San xuat Théat nghiép
Cubi nuoe hoa Giao thong Bom  min
XVIII Chién tranh
2 May dién, | Day Pién, Dﬁu, Polyme Lién lac, Tham | Bom A,
Cubi dong co chuyén Nguyén tr | Hop chat glgm dkhong Ig(la nﬁ
XIX dot trong, | Van tru hitu co A duong, BN
May bay t€, Y t& Giao
duc,Cach  mang
xanh
3 MTDT, Tu dong | nt, Laze nt nt Ton  gido,
1970s Internet hoéa cao Dan toc
Bat binh
dang
4 Sé hoéa, 10T, | Ty dong | Sach, Mit | Nano Moi hoat dong | ?
Hié Ao hoa, Al hoa rong | troi, Thién cua x3 hoi
ién . .
khap nhién
nay

1 CONG NGHE

Cong nghé do con ngudi sang tao, nham muc dich 1am cho cudc sdng nhe nhang va tuoi
dep hon. Nguoi ta phan biét hai dang thic co ban cua cong nghé 1a cong nghé “cirng” va cong
nghé “mém”: cong nghé¢ che tao, cong nghé vat liu 1a nhiing cong ngh¢ "cuing", cong nghé day —
hoc, cong nghé két ban 1a nhiing cong nghé "mém", cong nghé thong tin bao gdm ca hai loai hinh
"ciing" va "mem" [8], [9].

1.1 Bon cudc cach mang trong ICT
(Xem chi tiét trong [7], [8], [9], [10])
CM]1. Sang tao ra ngon ngir khai niém (conceptual language)

Nho ngén ngir khdi niém ching ta c6 thé mé ta hé théng mot cach chinh xac, biéu dat cai
vao, cai ra, hanh vi cua h¢ thong, ky vong va nglr canh. Thi du, ontology (ban thé hoc) 1a mot
dong trong ngon ngir khai niém dugc st dung rong rai khi moé ta cac hé thong dao tao di¢n tu.
Ontology gitp cho nguoi thiét ké h¢ thong thiét 1ap cdc moi quan hé gitra cac khai ni€m, céac
mang va cac don vi tri thirc, sap x€p cac don vi tri thiuc theo mot trat ty topo d€ ngudi hoc bict
duoc rang muon hoan thanh hoc phan B thi trude dé can phai hoc cac don vi tri thirc nao.
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CM2. Sdng tao ra phwong tién biéu dién va viét chir cdi (alphabetical writing)

Chir viét ra doi, sau d6 1a nghé in véi cac con chit diic san va tai s dung dugc coi la nhimng
cudc cach mang k¥ thuat vi dai. Tiép dén, nho cong ngh¢ thong tin (CNTT) chir viét duoc mi hoa
toan cau theo nghia: moi ki tu cua moi dén toc déu dugc nhan mot ma sé duy nhat. Moi bang ma
deu duoc biéu dién trén man hinh may tinh va trén may in v6i moi kiéu dang va kich thudc, mau
sdc dung theo yéu cau chudn héa cua timg qudc gia, timg dan toc (Unicode).

CM3. Sdng tao ra kiéu in di dpng (movable type printing)

Nho coéng nghé nay ta c6 thé soan thdo da phwong tién & mot noi, tirc 13 xay dung mot ban
da phuong tién, trong d6 c6 10ng ghép vin ban, hinh anh, am thanh... rdi giri di nhan ban dong
thoi ¢ nhiéu dia diém khac nhau. Tham chi van ban do ¢ thé duge soan thao béng mot cong cu
di dong nhu dién thoai, may tinh bang. Céng nghé in 3D cho phép san xuit mém theo don dit
hang va tai tao dugc cac bd phan trong co thé sinh vAt.

CM4. Sdng tao ra kj thudt sé (digital technology)

Moi phuong tién nhu van ban, am thanh, dd hoa, phim anh déu co thé sb hoa, tirc 1a biéu
dien dudi dang cac bit 0/1, nhd dé cd thé sir dung cac cong cu toan hoc dé xu 1y, thuc hién cac
phép bién doi, luu trilr, truyén dan va hién thi véi chi phi thap va an toan. Céc khéi niém nhu chix
ky s0, danh dau ban quyén, ma hoa voi khoa cong khai duge ra doi trén co sd sO hoa cac loai
hinh thong tin.

1.2 Cich mang cong ngh¢ thong tin

Céch mang Cong nghé théng tin hay Cong nghé sé khoi dau bang su ra doi clia cac may tinh ca
nhan vao nhiing nam tdm muoi cua the ki trudc va bung no, dat cao trao vao thoi diém ra doi cua
Internet. Hon ba muoi ndm qua cong ngh¢ s6 da lam thay doi ghé gém cac phuong thic truy cap
thong tin, hoc tap, lién lac, mua ban, giao dich, lam viéc, két ban, hon nhan, giai tri va quan ly
cugc song ...[6], [7].

2 NHA TRUONG

2.1 Cac phém chét ciia con nguoi hién dai

Vi muyc ti€u cua chung ta 1a dao tao mot thé hé moi, nén viéc xac dinh nhimng tiéu chi cho
thé hé nay 1a diéu nén lam. Co thé tam 1iét ké bon ti€u chi sau day nhu bon pham chat cho con
nguoi - thanh vién nang dong cua xa hdi hién dai [5]:

1. Biét xac dinh muc tiéu hanh dong;

2. Biét vach ké hoach hanh dong va 16i cudn, to chirc moi ngudi cing tham gia thyc hién

ké hoach dé ra;

3. Co xu thé moi chao moi nguoi ding san pham, két qua lao dong do minh 1am ra;

4. Quan tam dén nhitng van dé buc thiét ciia xa hoi.

Hai pham chit dau thé hién ning luc giai quyét van de Pham chat thr ba 13 co s& dé tao ra
nhimg déng gop hiru ich cho x4 héi va tao dleu kién dé tiép tuc phat trién, hoan thién cac két qua
dd c6. Pham chat thir tu duge coi nhu mot yéu td khach quan trong qua trinh phét trién cia xa
hoi.

Diéu dang noi 1a cong nghé thong tin 1a mot trong nhirg nganh co6 thé tao diéu kién thuan
loi cho viéc hinh thanh va phat trién cac pham chat néi trén.
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2.2 Mt s6 tiéu chi thé hi¢n niing luc vé cong nghé thong tin

Kha ning tiép thu va 1am chu cac tri thirc vé& cong nghé thong tin cua con ngudi duge thé
hién rd nét hon ca qua nhirng nang lyc sau day [2], [3], [5]:

e Nang luc tiép thu kién thire: Hoc vién ludén hao hung trong céc tiét hoc, dic biét 1a trong
bai hoc méi. C6 ¥ thic tu bd sung, hoan thién nhiing tri thic di thu dugc ngay tir dang so
khéi, nguyén thuy.

e Nang e suy ludn Idgic: Biét phan tich cac sy vat va hién tuong théng qua cac dau hiéu
dac trung cua chung; Biét thay ddi gdc nhin khi xem xét mot sy vat, hién tugng; Biét cach
tim con dudng ngén dé som di dén két luan can thiét; Biét xét du cac diéu kién can thiét
dé dat duoc két luan mong mubn; Biét xay dyng cac phan vi du dé loai bo mot sb mién
tim kiém vo ich; Biét quay lai diém xuét phat dé tim duong di méi; Biét suy xét dang sai
tr mot loat su kién cho trudc.

* Nang luc lao dong sang tao: Biét to hop cac yéu td, cac thao tac dé thiét ké mot diy hanh
dong nhim dat dén két qua mong muon; Tiép thu nhanh chong nhtmg gop y, tham chi gay
gat va nang né; Ham mudn nang cap, phat trién lién tuc san pham di co; Khong thich di
lai 16i mon hodc bat chude cac san phadm hién hanh.

e Nang lyc dic ta: Biét dién dat chinh x4c diéu minh muén; St dung thanh thao cac hé
thong ki hiéu, cac quy uéc dé dién ta van dé; Phan biét thanh thuc hai lugng tir: moi (V)
va ton tai @; Biét thu gon céc ddc ta va trat tu hod cac dac ta dé dung khai niém trudc mo
ta cho cac khai niém sau.

e Nang lic kiém chirng: Biét xdy dung cac vi du, phan vi du nham khang dinh hoic béc
bo mot dic trung ndo d6 cua san pham do minh hodc ngudi khac 1am ra.

Ba ning luc dau tién trong sd ndm nang lyc di liét ké, theo chung t6i, 1a nhing dic trung
chung cho vi¢c xac dinh nang khiéu cia nguoi lao dong.

2.3 K§¥ thuit s6 va gido duc

Diéu trd tréu 13 toan bd nhitng d6i thay cua k¥ thuat sé hinh nhu khong lam thay ddi gido
duc va dao tao. C6 cam gidc la gido duc va dao tao "tro" vdi cong nghé, chi it 1a tai mot ) quéc
gia. Hon thé nita, nhitng hoach dinh dwa cong nghé vao nha trudng ciing khong dit ra muc tiéu
thay d6i nha trudng ma chi don thuan 1a trang bi (co s& vat chat, phuong tién, phong hoc,...).
Theo Scharffenberge cong ngh¢ chi co thé tao ra su thay ddi sau khi tu tudng, nhan thirc va tu
duy duoc thay d6i. Cong nghé c6 thé dua vao mot linh vuc nao dé nédi chung, hodc vao nha
truong, néi riéng nham muc dich [8]:

o Sustain: ké thira nhitng gi thye sy da lam dugc,

e  Supplement: b6 sung / thay thé gia tri cho nhiing gi da 1am dugc,

e Subvert: phd bo nhiing gi cli k¥, lac hau.

Tac dong gﬁa cong ngh¢ phu thudc Vé}O viéc chung ta dinh céi tao, déi moi hay lam céach
mang. Tiéu diém cuia cdi cach gido duc nham theo kip va dap tmg vai sy tién b cua cach mang
cong nghé bao gom ba yéu td, thuong dugc goi la ba R sau day:

e Nhan thuc lai (reconceive) triét i giao duc

e Dinh nghia lai (redefine) khai ni€ém hoc

e Tai thiét lai (reinvent) nha trudong

Dudi ddy s& phan tich ngan gon ba yéu tb noi trén.
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2.4 Nhan thirc lai triét li gido duc

V& ban chét, gido duc va dao tao co thé dugc xem 1a qué trinh chuyén giao tu thé hé trude
sang the hé ké tuc ba mang tri thirc sau day:

e Phuong thirc nhan thuc su vat va hién tuong (i thire, khoa hoc).
e Phuong thuc ché tac su vat (cong nghé).
e Phuong thic danh gia (gia tri).

Quan niém trén 1a ding dan trong moi thoi dai. Khac biét duy nhét c6 1& ndm trong cac
quan niém vé thuec thi qui trinh trén ra sao.

Trong c4c nha trudng cil, qui trinh day va hoc tip trung vao cac trong diém sau day:

e Tap trung vao ndi dung can tmyén dat (cac hoc trinh duogc td churc theo 16p hoc, cép hoc,
nam hoc);

e Tép trung vao nhiing dai dién ddm nhiém viéc truyén thu ndi dung (gido vién);

e Tap trung vao cac phuong phép truyén thu (day hoc).

Nhu vy, trong nha trudng cii, nguoi thay la trung tdm. Ngudi thay chuan bi tri thic nhu
nhitng ngudi dau bép tai nang sau d6 "nhdi", "bon" cho hoc sinh. Nghé thuat ciia nguoi thay duoc
hiéu nhu nghé thuat rao giang, truyén dat. Hoc sinh dugc xem 1a dong nhat, 1a nhitng d6i tuong
thu dong, can duoc chim bon, vun tréng mot cach dé)ng loat. Khi danh gia qui trinh nay, nguoi ta
chi xdm soi nguoi thay theo cac tiéu chi: giang c6 dé hiéu khong, co sir dung thiét bi khong, 16p
hoc c6 trat ty khong... ma khong hé xét dén két qua, dén dau ra 1a hoc vién hoc duoc gi, truéng
thanh ra sao? Hoi c6 ich gi khi khen mot ngudi cit co, tat nudc duyén dang, déo tay nhung ciy
lta lai khong hé 16n 1én, khong trd bong... hodc 1a ki kiém dém ning suat va chat luong thi lai
dung cac hat thé¢c muon.

Nha truong méi xem gido duc 1 qud trinh phat trién con ngwoi. Con nguoi sinh ra da khong
hoan thién va bi rang budc. Nhung nhiing soi day troi budc con ngudi chi 1a t6i thiéu va rat md.
Va con nguoi ¢6 nang lyc nhan thirc dé co thé hoc tap. Do do, mdi thanh vién trong xa hdi hién
dai can va c6 thé tu xac dinh duge 14 minh mudn truong thanh ra sao. Pay chinh 1a mot nhu cau
tu nhién cda con nguoi: tro nén hoan thién va doc lap [1], [2], [3], [4]

Chuing ta s€ tré nén hoan thién néu ching ta c6 kha nang xac dinh dugc mdt cach thoai mai
mot dy an cho cude song cua minh. Ching ta s€ trd nén hoan thién néu ching ta c6 kha nang bién
du an d6 thanh hién thuec.

Gi4o duc chinh I3 “phan mém” gitp ching ta trd nén hoan thién va doc lap.
Theo tién dé trén thi gido dyc phai luon ludén hién hitu trong sudt qua trinh phét trién ciia mdi

thanh vién trong xa hdi (hoc sudt doi). bé giup mdi hoc vién truong thanh mot ca thé hoan thién,
doc 1ap va hiru ich trong xa hdi hién dai, nha trudng maéi tap trung vao cac quan niém sau day:

e Ldy hoc vién lam trung tam: Hoc vién chinh 13 d01 tuong can duoc phat trién thanh mot
ngu:orl hoan thién va dgc lap Hoc vién 1a da dang vé ning 1u:c Ve so thich,..

e Ve tri thuc, dua trén nhu cu cta x3 hoi hién dai. Cac nhu cau vé k¥ ndng va k§/ xao duogc
b tri thanh mot “ma trdn cdc diém tréi” ma chung ta mudn huéng t6i trén co so thira
nhan nhitng sy khéc biét cua moi nguoi,

e Tap trung vao qud trinh hoc tdp — tic 1a qua trinh hinh thanh va phat trién cac pham chat,
nang lyc va chinh thé.

2.5 Pinh nghia lai khai niém hoc
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Theo quan diém cua Peter Senge thi hoc khong giéng nhu qua trinh hap thy va luu gir
thong tin [8] ma ngudi c6 hoc tire 1a nguoi ¢6 kha nang tao ra nhitng san pham trude do chua thé
lam duoc [2], [3].

e Chung ta hoc dé tao ra san phém béng cach lam thtr, méc sai 1am, nhan duoc sy huong
dan va trg giup, thr lai cho dén khi ta c6 du kha nang tu lam dugc (thi va sai).

e Hoc 1a mdt qua trinh tich cuec: n6 16i cudn ching ta 1am ra san pham (ngay ca khi viéc lam
do chi la triru tuwong)

e Va hoc mang tinh Agp tdc: collaborative = co-labor-active (cung lao dong tich cuc).

Nhiing nguoi khac cé thé gitp ching ta hoc, nhung viéc hoc phai 1a mot qua trinh ty than van
dong. Nhu vay, nhitng nguoi khac can tham gia vao hoat dong gido duc va dao tao, nhung sé€
khong gidong nhu 13 “nha gido™:

Khong ai day ai ca... Nhung ciing khong co ai tir day minh... Neu coi do la day thi nguoi nay
day ngu’O’z kia theo nghia: cd hai ciing cong tic hoc cach song tot nhdt trong mot thé giGi phirc
hop va thuong la khong thudn y (Paulo Freire [8].

2.6 T4i thiét nha truwong
Trong nha trudng cii, day va hoc 1a mot quy trinh budn chan vi nhimg li do sau day:

e Chuong trinh giang day bao gdm nhiing thong tin co ban cho méi méon hoc can nhdi cho
hoc vién;

e Gigo vién chuyén tai ndi dung dén hoc vién (giang day);

e Hoc vién linh héi thong tin (hoc);

e Danh gia hoc vién bang cach kiém tra hoc vién d6 c6 linh hoi dugc thong tin d6 khong
(danh gia, thi ct).

Trong nha truong cli, cong ngh¢ thuong duoc sur dung sai muyc ti€u: Cong ngh¢ trong nha
truong cii tro giup gido vién day, truyén thu noi dung. Cong ngh¢ duoc str dung nhu lam tro ao
thuat. Cong ngh¢ s€ that sy quan trong néu né tro giup hoc vién tiép cdn théng tin chtt khong
phai 1a dé truyén thu va trinh dién thong tin.

Trong nha truong cti, thong tin 1a hiém hoi: khé tiép can, gia tri cua thong tin dugc xem la bat
bién dan dén tinh trang 14 gido vién khong ham cép nhat tri thirc. Hét ndm nay qua nam khéc ho sir
dung mot bo sach giao khoa, 1€n 16p ndi lai nhiing diéu ngay mot "cii hoa" trong sach d6 va bt hoc
trd thudc 10ng nhitng diéu d6 dé roi khi kiém tra, bit hoc trd néi lai nguyén vian nhimg diéu dé.

Trong nha truong mai, hoc vién tich cuc va chu dong hoc tap. Ho mubn st dung cong
nghé dé hoc vao moi luc, tai moi noi. Nhung ho mudn hoc nhiing gi lién quan dén so thich, tic 1a
¢6 chu dich. Su hoc cua ho can phuc vu truc tiép cho viéc hinh thanh va giai quyét du an cudc
song cua ho. Chinh vi hoat dong c¢6 chu dich nay nén hoc trong nha truong madi hoa nhép trong
cudc séng, mang tinh tich cuc, theo ngit canh (dung luc), theo module (vira du), mang tinh thue
tién (do hoc vién tu 1am duogc) va duoc ca thé hoa, tirc 1a dap Gng nhu cau ciia mdi ca thé hoc
vién.

Chuong trinh trong nha truong méi khong phai 1a mot mang nhing nhit cic nhom dbi
tuong va chudi kién thirc, ma 12 mot ma tran hoi tu mot cach linh hoat va phong phu céc diém
troi, tir 46 t6 hop duoc cac nhoém chinh thé khac nhau giup cho mdi hoc vién hién thuc hoa duoc
du 4n cua minh. Khong Ii do nao cé thé bién minh cho viéc déng nhét cac chuong trinh hoc tap
cho moi hoc vién: hoc vién 1a da dang. Mdi hoc vién khong nhét thiét phai phat trién moi chinh
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the (dlem troi) trong ndi dung chuong trinh, ma tréi lai, ho duoc quyén theo dudi chinh thé nao 1a
can thiét va quan trong cho viéc hién thuc hoa dur an cua riéng ho.

Gido vién trong nha truong madi khong day theo nghia cti. Chuc nang ctua gido vién la
huéng dan, dinh huéng, hun luyén, chi dao va khuyén khich (bang cach quan sat va ling nghe,
cho thong tin phan hi, dit cac cau hoi khao ciru, luu y, canh bao hoc vién, 1y giai va khéc phuc
nhirng kha ning va phuong hudng sai 1éch, dong vién viéc mé rong va phat huy kién thic...)

Trong nha trudng truyén théng gido vién biét trude dap an va trinh bay lai cho hoc vién.
Trong nha truong tuong lai, gido vién va hoc vién cung dat ra cac cau hoi dinh hudéng va cung
tim kiém giai phap.

bay chinh la diém can ban trong li luan hoc tap dua trén van dé / chu dé / du an.

Nha trudng méi, theo nhiéu phuong thirc, dugc tich hop voi gia dinh va xa hoi, vi ban
chat cua viéc hoc 1a doi hoi va huy dong toan bd thoi gian va khong c6 rang bude co so dao tao
phai chu dao 4n dinh viéc khuyen hoc. Nhung nha truong mdi can c6 cac tiéu diém rong va du
bao trim, vi nhip do toan cau hoa dién ra hang ngay: vé kinh té, van hoa va xa hoi. Hoc vién cua
mdi truong cb thé sdng va lam viée tai nhidu qudc gia khac nhau. Py ciing 1a 1i do dé phat trién
hai hinh thirc day va hoc véi su trg gitp cua cong nghé 1a E-Learning = Electronic Learning (Dao
tao dién tir) va U-Learning = Ubiquitous Learning (Hoc moi not).

Tém lai muc tiéu ctua dao tao khong phai 1a nhdi nhét kién thire ma 1a qui trinh gitp hoc vién
tu dao tao minh thanh mgt nguoi ty chu, ¢6 y chi va biét cach tu duy ddc lap. Dét nudce ¢o gido duc
chinh 14 d4t nudc cta nhitng con ngudi trung thuc, tu chu va tu do. Dudi dy xin trich dan cac quan
diém cua cac nha gi4o duc som nhan thirc dugc nhu cAu phai ddi méi qua trinh day va hoc:

Ve phwong phap day va hoc, can phdi rii bé moi hinh thire dp dat, thay vao dé, hét sikc coi trong
viéc boi duong nang luc tw duy doc lap, sang tao cho hoc sinh [1], [4].

Nguyén tac vang cua nén giao duc moi la: Moi ca nhan tw lam ra san pham gido duc cho chinh
minh, ty tro thanh chinh minh.

Theo nguyén tdc vang dy, thay giao hién dai khong giang giai nhiing cai lam san, khong dung loi
néi thuyét phuc hoc sinh chap nhdn cdi ¢é san ma la nguoi to chire qud trinh hoc, dé cho hoc
sinh tw minh lam ra san pham gido duc cho chinh minh [2], [3].

3 KET LUAN

Khong chi riéng ¢ nudc ta, Viét Nam, ma tai nhiéu quéc gia tién tién, dang phat trién, ciing
ludn luén tran tré vé gido duc va dao tao. Nguoi Nga, nguoi Phap da vai lan 1am cai cach giao
duc, rdi ngudi Mi, ngudi Nhat, ngudi Anh, nguoi Malai, nguoi Indo thuong xuyén tu xi va minh
1a bat tai trong linh vuc do6. Diém khac biét duy nhat gitta hg va chung ta, c6 1€, 1a ho dling cam
thira nhan that bai trong nhiing 1an cai cach trudc. Chang han, trong Hoi nghi vé giang day Toan
hoc tai Budapest nam 1990 cac nha sw pham Phap d néi dai y rang hai muoi nam qua ho lam cai
cach gido duc, hét mo hinh nay dén mé hinh khac, dén nay ho lai "dang sau quay", nghia 1a lai
phai quay vé con duong ci.

Tuy nhién, hau nhu tit ca cac nha su pham déu nhét tri véi nhau & may diém sau day:

o V& tri thuc: léy nguoi hoc lam trung tam. M3i hoc vién s& tu xac dinh xem ho can gi.
Gi4o vién can chi ra, hudng dan hoc vién ty tim va thu nhan duge cac tri thude do.

e V& phuong phap: Gido vién khong lam thay. Giang day tién tién khong bao gid va khong
thé chi 1a kiéu 1én 16p v6i cac thiét bi trinh chiéu trién mién theo nghia nhin — chép hodc
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doc — chép. Tur bao doi nay, cac budi 1én 16p ludn ludn duge hiéu 14 nhitng gidy phut lam
viéc giita thay va tro séng dong, ddy tinh thuc tién véi biét bao diéu méi mé, hip dan va
b6 ich.

LOI CAM ON
Béo céo vién xin tran trong cam on

*  Truong Pai hoc Nha Trang,

» Khoa Cong ngh¢ Thong tin DPH NT

*  Qui vi dai biéu

*  Ban t0 chirc Hoi thao

d4 tao diéu kién trao ddi khoa hoc v6i cac ddng nghiép trong Trudng va cac qui vi dai biéu

tai HOi thao.
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MOT SO KIEN NGHI PINH HUONG TIEP CAN
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 CHO PAI HQC NHA TRANG

Ho Thi Thu Sa
BM Ky Thudt Phan mém

I CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 LA Gi?

Day 1a khai niém lan dau tién duoc nhic dén vao nam 2013 tai Dic trong mdt bdo cao cua
chinh phu, Theo Gartner, Cach mang Cong nghiép 4.0 (hay Cach mang Céng nghiép lan tht
Tu). Lich st d ghi nhan 3 cudc cach mang cong nghiép chinh thirc, lam thay doi toan bd nén
san xudt va cac diéu kién kinh té - x4 hoi cta thé giéi. Cach mang cong nghiép lan thtr nhét
duoc danh dau béng su ra doi cia may hoi nude. Cudc cach mang tha 2 1a sy xuét hién cta dién
nang, va lan thir

3 1a su bung nd cua tin hoc va ty dong hoa. Vay cach mang lan thir 4 dugc du doan sé& 1a gi, va
con bao lau nira thi thuc sy xdy dén?

Cach mang cong nghiép lan thir 4 13 xu hudng tu dong hoa va trao doi dir liéu trong cong
nghé san xuat. Ban chit cia CMCN lan thtr 4 13 dua trén nén tang cong nghé sd va tich hop tat
ca cac cong nghé thong minh dé t6i uvu hoa quy trinh, phuwong thirc san xuat; nhan manh nhiing
cong nghé dang va s& c6 tic dong 1on nhét 14 cong nghé in 3D, cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé
vat liéu méi, cong nghé ty dong hoa, ngudi may,... N6 bao gdm cac hé théng khong gian mang,
Internet van vat va dién toan dam may. Qua do, nguoi ta tao ra nhiing nha may thong minh véi
hé thong may moc tu két ndi véi nhau, tu to chirc Va ‘quan li. Bay con dugce goi la cude cach
mang sb, vi chung ta s& dugc ching kién cong cudc "sd hoa" thé gidi thuc thanh thé gidi ao.

Diéu khéc biét gitra CMCN 4.0 vdi ba cudc cach mang trude d6 1a CMCN 4.0 khong gan voi
sy ra doi ctia mot cong nghé nao cu thé ma 1a két qua hoi tu ciia nhiéu cong nghé khac nhau,
trong do trong tam 1a cong ngh¢ nano, cong ngh¢ sinh hoc va cong nghé thong tin - truyén thong.
Cudc cach mang nay tryc tiép nay né tir cudc cach mang 14n ba, n6 két - hop cac cong ngh¢ lai voi
nhau, 1am mo ranh gidi gitta vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc". N6 sé& dién ra trén 3 linh vuc chinh
gdm Cong nghé sinh hoc, K¥ thuat s va Vat ly. Nhimng yéu t6 c6t 15i ciia K thuat s6 trong
CMCN 4.0 sé& 1a: Tri tu¢ nhan tao (AI), Van vat két ndi - Internet of Things (IoT) va dif liéu 16n
(Big Data).

Cudc cach mang 4.0 khong con 1a du doan, hién nay v6i su ra doi lién tiép cia nhitng robot
tu dong mang tri tu€ nhan tao, xe hoi tu lai, mang xa hdi... chiing ta da cam nhéan duogc su tac
dong cua ki nguyén 4.0 dang rat rd nét.

II. TACPONG CUA CACH MANG 4.0 POI VOI GIAO DUC PAI HQC

Theo cac chuyén gia trong nganh giao duc, trong thoi dai moi, nguoi ta s€ khong con qua
quan trong dén mot tim bang mot cach hinh thirc, dén ngudn gdc xuat than hay nhitng mdi quan
hé, van dé 1a kién thuec, trinh do chuyén mon, k¥ nang... Trong cudc CMCN 4.0, co hoi danh
cho tit ca moi nguoi la nhu nhau. Ai ¢6 nang lyc thuc sy, c6 trinh d§ chuyén moén tdt, co ky
nang va co thé tao ra nhiéu gia tri cho xa hoi, nguoi do s€ thanh cong.
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Déi voi cac truong dai hoc, CMCN 4.0 doi hoi phai dao tao ra ngudn nhan lyc ¢ cac ky ning
moi va trinh d§ gido duc cao hon so véi 10 nam trudc, boi thi truong doi hoi lao dong co trinh
do gido duc va dao tao cao hon.

Thuc té hién nay, gido duc dai hoc vé tong thé van chua dap tmg nhu ciu ctia cac nha tuyén
dung.Theo mot nghién ctru ndm 2013 ciia Lumina Foundation/Gallup phat hién rang chi 11 %
lanh dao kinh doanh cho rang sinh vién tét nghiép Pai hoc theo nganh nghé ho dang tim kiém
1 lam viée duge. Con s6 nay khac xa véi 96% can b phu trach dao tao & cac Pai hoc, Cao
déang lai réat tu tin cho rang truong ctia ho dang dao tao sinh vién cho cac nghé nghiép tuong lai.

Quy md thiéu hut k¥ ning khac nhau tuy theo linh vuc nganh nghé. Khao sat diéu tra caa Hoc
vién ché tao va Hang Deloitte v&i 450 giam dbc diéu hanh san xuét cho thdy nhitng linh vuc
ma nhan cong thiéu k¥ ning nhat 1a: Céng nghé va may tinh (70 %), Giai quyét vin dé (69%),
dao tao k¥ thuat co ban (67%) va k¥ nang tinh toan (60 %).

Cudc CMCN 4.0 c6 anh hudng truc tiép, 1on nhit dén gido duc - noi truc tiép dao tao ngudn
nhan lyc phuc vu cho cong nghi¢p 4.0. bpé dap ung nhu cAu nhan lyc cho nén cong nghié€p mai
va dong thoi tan dung thé manh cuia cong nghé thong tin (CNTT), nhiéu trudng dai hoc trén thé
gi6i da va dang d6i méi toan dién va theo d6 Gido duc 4.0 dang duge dénh gia 1a mo hinh phu
hop.

M. GIAO DUC TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Gido duc trong cong nghiép 4.0 (goi tat 1a Giao duc 4.0) 1a mot mo hinh gido duc thong minh,
lién két chu yéu giita cac yéu tb nha truong - nha quan ly - nha doanh nghiép, tao diéu kién cho
viéc d6i moi, sang tao va ning suit lao dong trong xa hoi tri thirc.

M6 hinh nay cung thiic day tinh than khoi nghi€p cua giang vién, sinh vién; tao diéu kién cho
hop tac gitra giao duc dai hoc va san xuat cong nghiép; gan két cuing cac nd lyc phat trién kinh
té khu vuc va dia phuong... Gido duc 4.0 gitp hoat dong day va hoc dién ra moi lac va moi
noi, giup ngudi hoc c6 thé ca nhan héa, hoan toan quyét dinh viéc hoc tap theo nhu cu cta ban
than.

Bén canh d6, Gido duc 4.0 s& giGp thay doi tu duy va cach tiép cdn vé mo hinh dai hoc.
Truong dai hoc khong chi 1a noi dao tao, nghién ctru ma con 1a trung tdm ddi méi sang tao, giai
quyét cac van dé thuc tién, mang gia tri cho xa hoi. Truong khong chi dong khung trong cac
burc twong ciia giang duong, 16p hoc hay phong thi nghiém, ma phai mo rong két hop voi cac
doanh nghiép, véi thi truong lao dong dé trd thanh mot hé sinh thai gido duc.

Qua nghién ciru sdu Ve cac dac diém ctia Giao duc han 1am 4.0 cac nha khoa hoc gido duc Tay
Au c6 mot sé goi ¥ dé xuat nham dat thanh cong trong thir nghiém dao tao sinh vién cho tuong
lai nhur:

Mot 13, d6 phuc tap cta thé gigi "bén ngoai" phai dugc phan anh trong moi binh dién cong tac
dao tao bang xay dyng chuan hoa, va chuan hoa phai di d6i véi don gian hoa.

Hai 13, dé tao ra sy khac nhau can thiét cua qua trinh hoc dai hoc, phai dya trén cac nang luc tu
t0 churc cua ca ca nhan lan tap thé sinh vién (t0, nhém, 16p); ma dicu kién tién quyet cho phat
trién nang luc do 1a sinh vién phai xac dinh dugc muc dich hoc cua riéng ho.

Gido vién co6 thé hd trg qua trinh nay bang cach khuyén khich sinh vién tap trung vao 2 tiéu
chi: tai nang va muc dich riéng dé ho cam két va théa man vai viéc hoc.
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Ba la, cac thach thirc twong lai 1a tinh lién mén va xuyén . sudt cac mon hoc tang 1én. Phai thiy
rang hang loat mon hoc, nganh hoc ngay cang tr¢ nén 16i thoi. Cai ma sinh vién can 1a cach
nhin ciu triic tong quan vé viéc hoc dé tich hop kién thirc dugc thudng xuyén tich liy.

Bon 13, qua trinh hoc c4 nhan can c6 cach danh gia ca
nhan.

Nim 13, thong tin can cho sinh vién dang c6 sén rat nhidu & khip noi (sach, bai bao, tap chi,
blogs, MOOCS ...). Thach thtc 1a lam sao gitp ho st dung cac kha ndng mai nay.

Sau la, dac l,)ié:[, Hoc (learning) la mét hoat dong xa hdi. Khai niém E-learning dang chét va
dugc thay thé bang "Chung ta hoc suot doi" (Long live WE-learning).

Phai mo toang khuon vién nha truong dé moi moi sinh vién st dung khong gian nay lam chd
gap mat, do strc, thdo luan va giao luu.

Can tao ra cac boi canh xa hoi thich hop va dan chu hon dé€ sinh vién tranh luan vé cac van dé
c6 thuc trong cudc song lién quan dén ho.

Bay 1, viéc chuyén giao kién thirc theo cach doc thoai giira thay véi tro khong tao ra duoc gia
tri gia tang.

Céch giang bai truyén théng kém hiéu qua hon so véi cac hinh thirc hoc tich
cuc.

Mai truong xung quanh rat quan trong cho cic qua trinh nhan thic nén kha ning thiét ké va bd
tri cac khong gian lam viéc riéng cho sinh vién s€ mo ra 101 thoat cho phong cach tu duy méi.

IV. GIAO DUC PAI HOC PONG HANH VOI CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Thi nhat, nén tang cua CMCN 4.0 la sy ket ndi giira thé gidi that va ao théng qua phan mém
cong nghé thong tin, ky thuat 5O va két ndi mang, do vay kién thtc va k¥ ning vé cong nghé
thong tin va k§y thuat s6 co vai trd rat quan trong dbi voi nha trudng ciing nhu ngudi hoc. Nhiém
vu cua céc truong dai hoc trong giai doan t61 phai dao tao du chuyén gia cong nghé thong tin;
tich cuc trang bi cho cac em sinh vién céc kién thirc k¥ thuat s6 va k¥ niang c6 lién quan dé dap
g nhu cau xi hoi trong nén cong nghiép 4.0. trang bi trinh do ngoai ngir du dé co thé lam
viéc & moi noi trong tu cach cia cong dan toan cau.

Thi hai, vin dé viéc lam va that nghiép 1a hién tuong phé bién cua qua trinh cong nghiép 4.0
va nhat 1a thoi ky dau khi luc lugng lao dong chua thich Gng voi diéu kién méi cta cong
nghiép va sy chuyén dich manh co céu lao dong gitta cac linh vye. Thyc té da co ‘nhimg thay
d6i viéc 1am trén thi truong lao dong, ngudi may bat dau thyc hién cac cong vige phé thong thay
cho con ngudi. Ngudi may véi ngudn hoc liéu vo tan ¢ thé thuc hién tét cac bai giang & mot sb
mon hoc nhu dia ly, lich su... va c6 thé hoan toan thay thé doi ngii gido vién hién nay. Vi¢c lam
& cac linh vuc nhu tu van phap luat, ke toan va tu van thué ciing c6 thé bi thay thé hoan toan
boi cac ro-bdt thong minh. Do vay, van dé dat ra d6i véi cac truong dai hoc 1a dinh hudng dao
tao dap Ung yéu cau nganh nghé cua cudc CMCN 4.0 va dao tao lai dé thich timg véi nganh
nghé méi.

Thir ba, chuong trinh dao tao hién nay van chua dugc linh hoat, noi dung chua phu hop véi
nhu cau va xu thé thi truong lao dong CMCN 4.0. Gido duc va huin luyén 1a mét trong 9 linh
vuc ¢6 nhiéu thay ddi, hé théng gido duc nghé nghiép s€ bi tac dong rat manh va toan dién,
danh muc nghé dao tao va chuong trinh dao tao s€ phai diéu chinh, cap nhat lién tuc vi ranh
gidi gitra cac linh vuc rat mong manh. Céc truong dai hoc thuce hién hoat dong dao tao theo hai
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hudng: mot mat phai dap tmg tinh dinh huéng xa hoi, mat khac dao tao cung cap ngudn nhan
luc dép tng yéu ciu cua thi truong lao dong. Tuy nhién, ap luc ddi véi cac trudng dai hoc cang
16n khi chwong trinh dao tao vira dap tmg tinh chuyén mén cao trong linh vuc nhat dinh, vira
dap ung tinh lién nganh (cong ngh¢ thong tin, ky thuat s6, mang, kién thirc chuyén nganh) va
cac ky nang khac khong thé thiéu, nhu: kha nang suy nghi c6 hé thong, kha ning tong hop, kha
nang lién két giira thé gi61 thyc va ao, kha nang sang tao, ky nang lam viéc nhom, kha nang hop
tac lién nganh... Trong bdi canh kién thirc vé cong nghé thay ddi rt nhanh, viéc trang bi cach
thire tu hoc va ¥ thirc hoc tap subt doi cang quan trong hon kién thirc ctia chuong trinh dao
tao. Nhu vy, CMCN 4.0 di tao 4p luc 16n trong hoat dong dao tao ddi véi cac truong dai hoc,
tu xdy dung chuong trinh dao tao, cap nhat ndi dung chuong trinh cho dén dao tao k¥ ning cho
ngudi hoc dé dap Gmg yéu ciu cong nghiép.

Thir tw, mdt van dé khac dat ra cho cac co sé ddo tao bac cao 1a cach thire td chirc dé chuyén
tai noi dung chuong trinh dao tao d&én ngudi hoc. Cach mang 4.0 doi hoi phuwong thire va phuong
phap dao tao thay ddi véi su img dung manh mé cta cong nghé thong tin, cong nghé ky thuat
s6 va hé thong mang. Cac hinh thirc ddo tao online, dao tao 40, md phong, sé hoa bai giang. .
s€ la xu hudng dao tao nghe nghiép trong tuong lai. Piéu nay doi hoi cac co s¢ dio tao phai co
su chudn bi tot nguon luc to chirc giang day, dic biét 1a doi ngii giang vién, xdy dung khong
gian hoc tap, trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc....

Tém lai, nhu vdy voi khau dau tién mang tinh dot pha 1a cong nghé thong tin, Cach mang cong
nghiép 4.0 dé tac dong to 16n manh m&, tao nén nhing budc ngoat 16n lao v6i nén gido duc the
gi61 ndi chung, Viét Nam noi riéng. Pé 1am duoc diéu d6 thi gido duc dong vai tro nong cot...
Pho thu tuéng Vi Bic Dam cho rang: Van dé dit ra hién nay 1a can phai thay ddi cin ban,
khong chi d6i méi trén phuong dién dao tao nganh nghe hay gidao duc ¢ bac dai hoc, ma can
thay ddi tir gido duc bac phd thong, mau gido; yéu cau dic biét hién nay la giao duc y thic va
ky nang cua mot cong dan toan cau. (Dbi thoai chinh sach cao cip vé phat trién ngudn nhan luc
trong ky nguyén so6 ngay 15/5 /2017 tai Ha No61)

V. MOT VAI KIEN NGHI TIEP CAN CACH MANG CONG NGHIEP CHO
PAI HQC NHA TRANG

Véi viée cho phép to chirc hoi thao nay cho thiy lanh dao nha trudng da nhan thirc rat rd vai
trg‘), tac dong cua cudc cach mang 4.0. Truong da cé nhirng budce di ban dau trong viéc thay doi
dé tiép can va dap ung yéu cau cua cudc cach mang 4.0 trong tuong lai khong xa.

Vé chuong trinh dao tao: Truong thanh lap Ho1 dong khoa hoc tai cac Khoa, Vién, trong do
moi mot s6 chuyén gia, nha khoa hoc va dai dién doanh nghiép 1on tham gia ho1 dong dé tu van,
gop v xay dung chuong trinh dao tao tién tién, phit hop v6i nhu cau thyc tién, nhu cau cia doanh
nghiép; Nha truong ciing ting cudng ddi méi chuong trinh dao tao theo hudng tich hop, giam tai
kién thuc han 1am, tang cuong hoc ngoai khda, thuc hanh, thuc tap tao sy hung thi va rén luyén
cac k¥ nang ddi v6i ngudi hoc.

Cu thé 1a xay dung lai va bo sung chuong trinh ddo tao ciia hai nganh Cong nghé thong tin, Du
lich Iir hanh theo chi dao ctia Bo Gido duc & Pao tao. Nha truong da c6 cac co ché dic thu
chuén bi co s& vat chat, cling nhu giao trach nhi€ém chu dong lién két dao tao véi cac doanh
nghiép cho cac Khoa.

Trong chién luge dio tao, nha trudng da chi ¥ viée nang cao ning lyc tiéng Anh cho sinh vién
bang cach dua hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 13 hoc phan bat budc. Khuyén khich giang
vién dang ky giang day mot s hoc phan bang Tiéng Anh.
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Nha truong da som xay dung ké hoach E- learning, moi cac chuyén gia nudc ngoai phd bién
kién thirc, cing nhu t6 chitrc nhiéu dot tdp huan cho can b giang day trong toan trudng.

Nha truong cling xay dung dé an dau tu trang thiét bi hoc tdp, may moéc thuc hanh. Hién tai
Trudng di tmg dung cac phin mém tién tién vao trong cong tac quan 1y, giang day vi mot kinh
phi kha 16n.

Nha truong da cé co ché thu hat nhan tai vé cong tac tai truong, cling nhu tao diéu kién hoc
tdp nang cao trinh dg cho gidng vién tré.

Bén canh nhitng chién lwoc nha truong da trién khai, toi xin dé nghi:

Nhiém vu sip téi ciia Trudng 13 tién hanh thanh 14p ban nghién ciru mé hinh gido duc 4.0. Cha
trong dau tu phat trién co s vat chét, xdy dung trung tdm phat trién cong nghé, trung tim dao
tao, trung tdm nghién clru, co s san xuét ung dung thuc nghi¢m tao moi trudng hién dai, thuan
loi cho viéc nghién ctru va hoan thién céc san phém cong nghé moi theo mo hinh giao duc 4.0,
gin két thanh cong giita nha truong v6i doanh nghiép. Truong ciing can tich cuc hoan tat cac
thu tuc tién hanh danh gia ngoai va dat chung nhan kiém dinh chat luong gido duc cua Bo
GD&PTciing nhu céc to chirc Kiém dinh quéc té.

Hop tac lién két dao tao theo chuong trinh dao tao vdi cac Truong nude ngoai, hodc lién két
mua chuong trinh, gido trinh dao tao cta cac dai hoc tién tien (nhu PH Duy Tan da lam).

C6 ché do tuyén dung hay 1am viéc ban thoi gian cho cac chuyén gia trinh do
cao.

Tiép tuc dé an nang cao trinh d§ Tin hoc, Ngoai nglt, Nghiép vu cho can b giang vién nham
hoan thanh tot cac yéu cau giang day trong giai doan mai.

Bén canh d6 can sy thay ddi trong quan tri nha trudng. Cach mang 4.0 doi hoi phuong thirc va
phuong phép dao tao thay do6i véi sy ung dung manh mé cia Cong ngh¢ thong tin. Xay dung
céc phong thyuc hanh hién dai, tién tién phuc vu dao tao 40, md phong, s6 hoa bai giang s€ la xu
huéng dao tao nghé nghiép trong twong lai. Piéu nay tac dong dén bd tri can bd quan 1y, phuc
vu va doi ngii gido vién trong toan truong.

Chung ta bat dau tiép can CMCN 4.0, moi thir con qua méi. Vi vdy, mic du chua lam dugc
nhiéu, nhung diéu quan trong la 1anh dao Truong Pai hoc Nha Trang da nhan thue, truyén tai
dén toan thé can b, giang vién, nhan vién nha truong cudc Cach mang 4.0. Vi su chuan bi do
va truyén thong vuot kho ciia Nha truong, ciing voi tri tué, tinh doan két ctia can bg vién chirc
trong toan trudng, hy vong rang chiing ta s& dat duoc nhitng két qua kha quan trong nhiing ching
duong dong hanh cing Cach mang Cong nghiép 4.0.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cach mang Cong nghiép 4.0 1a gi? Bao dién tor news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-
la- gi-post750267.html

2. Gidgo duc Viét Nam tru6c yéu cAu coa cich mang cong nghiép 4.0 -
http://baochinhphu.vn/Khoa- hoc-Cong-nghe/Giao-duc-Viet-Nam-truoc-yeu-cau-cua-cach-
mang-cong-nghiep-40/308970.vgp.

3. Téc dong cua cugc Cach mang cong nghiép 4.0~déi vo1 co s¢ gido duc dai hoc ¢ Vigt Nam
va goi y chinh sach cho Viét Nam - PGS, TS. Nguyén Cuc- Hoc vién Chinh tri khu vuc I — Béo
dién tir baomoi.com, ngay 27/8/2017.
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4. Gido dyc dai hoc phai lam gi trudc thach thirc cua cach mang cong nghiép 4.0? TS Phan
Quang Trung — Phc:) chu tich thuong tryc Hi¢p hoi cac truong Pai hoc va Cao dang, Bao di¢n
tr giaoduc.net.vn so ra ngay 22/07/2017.

5. Nganh gido duc "dén dau" cudc Cach mang 4.0 ra sao? GS Phan Vin Truong, c¢b van
cua

Chinh pht Phap vé thuwong mai qudc té - Bao dién tir baoquocte.vn, ngdy

14/4/2017.

6. Téc dong cuia cugc Cach mang cong nghiép 4.0 ddi voi co s6 giao duc dai hoc ¢ Vi¢t Nam
va goi y chinh sach cho Viét Nam — Bao dién tir baomoi.com.vn, ngay 27/08/2017.
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PI TAT PON PAU CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4 TRONG
DPAO TAO PAI HQC NGANH CONG NGHE THONG TIN:
CO HOI VA THACH THUC

Nguyén Pinh Hoang Son
Bo mon HTTT - Khoa Cong nghé thong tin, Pai hoc Nha Trang

Tém tat: Gido duc néi chung va gido duc dai hoc cong nghé thong tin néi riéng la mot trong
nhitng linh viec chiu sy tac dong cua CMCN 4.0 nhanh hon ca boi chinh gido duc ciing sé tao ra
nhitng phién ban méi ciia cdc cugc CMCN tiép theo. Cong nghiép 4.0 hira hen nhitng budc dot
phad mdi trong hoat dong dao tao, thay doi muc tiéu dao tao, mé hinh dao tao truyén thong bang
cach chuyen tai va dao tao kién thirc hoan toan moi. Su phat trién cong nghé thong tin, _cong cu
ky thudt so, h¢ thong mang két néi va siéu dir liéu sé la nhitng cong cu va phiong tién tot dé thay
déi cdch thirc t6 chire, quan 1y va phirong phdp giang day [1]

1. Cach mang cong nghiép lan thir 4 va vai tro ciia cong nghé thong tin

Khai ni¢m "Cong nghiép 4.0" duoc st dung lan dau nam 2011 tai hoi chg Hannover - hoi chg
hang dau thé giéi vé cong nghé va cong nghiép - duoc t6 chirc thudng nién tai Pac. Nam 2012,
thuat ngir "Cong nghiép 4.0" duoc de cap trong mot tai liéu d¢ trinh cho Chinh phu Lién bang
Duc tong hop cac khuyén nghi dé trién khai sang kién chién lugc "Cong nghiép 4.0" nham dam
bao cho tuwong lai ctia nganh cong nghiép ché tao ctia Puc do nhom cong tic cong nghiép 4.0
thuc hién véi sy tai trg cua Bo Gido duc va Khoa hoc lién bang. [1]

CMCN lan thi 1 CMCN lan thi¥2 | CMCN lan thit 3 CMCN lan thit 4
phat minh ra cac may st dyng dién nang cho St dung dién va cong R, )
moc hoat dong nho cac day chuyén nghé thong tin dé Cac he I:Esggi"@" vat

hoi nwée cong nghiép tw dong hoa san xuat

W =

Thiét bi Iap trinh

fbo

2 5, i dau tién
o Day chuyen gietmo - 1969
May dét 2 gia cam -
1784 1870
| Lany i T 5
1800 1900 2000 hién tai Théi gian

Khai niém "Cach mang cong nghiép 4.0" (hay Cach mang Cong nghiép lan thir Tu) dugc dé cap
lan dau tién va ciing 1a chii dé ciia Dién dan kinh té thé gidi lan thir 46 t6 chirc ngay 20/01/2016
tai thanh phd Davos, Thuy Si. Theo 6ng Klaus Schwab, ngudi sang 1ap va chi tich diéu hanh
Dién dan kinh té thé giéi mang dén cai nhin don gian hon vé "Cach mang cong nghiép 4.0" nhu
sau:
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"Cach mang cong nghiép dau tién sir dung ning luong nudc va hoi nude dé co gidi hoa san xuit.
Cudc cach mang lan 2 dién ra nho ung dung dién nang dé san xuét hang loat. Cudc cach mang
lan 3 str dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty dong hoa san xuét. Bay gio, cudc Cach mang
cong nghiép thr tu dang ndy né tir cude cach mang 1an ba, nd két hop cac cong nghé lai véi nhau,
lam mo ranh giéi giita vat 1y, k§ thuat s va sinh hoc".

Nhin lai cac cudc cach mang cong nghiép trude day, co thé nhan thiy do6 1a su hoi tu cua cac
cong nghé méi, khi dat dén ngudng phat trién s& tao strc bat, nén tang san xuat moi. Tuy vay, tac
dong cua cugc CMCN 4.0 da bt dau dugc "cam nhan", dic biét 1a tai cic nudc phat trién vao
nhimg nam cudi thé ky XX va dau thé ky XXI. Khac V01 cac cugc CMCN trude day, CMCN 4.0
khéng gin véi su ra doi cia mot cong nghé nao cu thé ma 1a két qua hoi tu cua nhiéu cong nghé
khac nhau, trong d6 ct 161 ¢6 cong nghé thong tin voi sy phat trién khong ngimg cua cong nghé
Internet tir thoi ky két no1 ndi dung nhu email dén mang xa hoi, Internet van vat, Internet két ndi
thiét bi may moc két ndi qua trinh van hanh cia cac nha may. Ngoai cong nghé cdt 161 con c6 sur
hoi tu cuia cong nghé in 3D, cong nghé vat liéu tién tién cong ngh¢ luu trir [2]. Minh ching sinh
dong cho su hoi tu cia cac cong ngh¢ nay va nhimg tién bo mang tinh cach mang ma ching mang
lai duoc thé hién qua du an day tham vong c6 tén goi NEURALINK. Du an do ty pht nguoi My
Elon Musk tai trg nham két ndi ndo ngudi v6i may tinh dé tao ra mot siéu tri tué vuot troi so voi
tri tué con nguoi. Nha tuong lai hoc, doanh nhan va tac gid nguoi My Raymond Kurzweil du bdo
dén nam 2030, cac ro-bdt co kich thude nano duge cdy ghép vao bo ndo nguoi s& 1am cho con
ngudi ¢ ning lyc ciia Chua. Néu dy bao ciia Raymond Kurzweil 1a dung, néu du 4n tham vong
NEURALINK ctia Elon Musk thanh cong thi vién canh loai nguoi "bi thong tri" boi ro-bét co
nguy co tr¢ thanh hién thyc, d6 1a khi nhu sy tién bo cua cong nghé khong dugc su dung ding
cach. [1]

Gido duc ndi chung va gido duc dai hoc cong nghé thong tin noi riéng 1a mot trong nhitng linh
vuc chiu sy tdc dong cia CMCN 4.0 nhanh hon ca béi chinh gido duc cling s€ tao ra nhitng phién
ban méi ciia cac cugc CMCN tiép theo. Cong nghiép 4.0 hira hen nhimng budc dot pha méi trong
hoat dong dao tao, thay d6i muc tiéu dao tao, moé hinh dio tao truyén thong bang cach chuyén tai
va dao tao kién thirc hoan toan méi. Su phat trién cong nghé thong tin, cong cu k¥ thudt sé, hé
théng mang két ndi va siéu dir liéu s& 1a nhitng cong cu va phuong tién t6t dé thay doi cach thic
t6 chirc, quan 1y va phuong phap giang day [1]

2. Co hoi di tit dén dau CMCN 4.0 trong dao tao dai hoc cong nghé thong tin

Viét Nam dang bit dau budc vao mot giai doan phat trién va hoi nhap méi. Trong giai doan
2016-2020, cong nghiép hoa theo hudng hién dai hoa da duge xac dinh 1a trong tam cua chién
lwoc phét trién qudc gia trong d6 coéng ngh¢ thong tin dong vai tro cbt 18, tir d6 dd mo ra nhiing
co hoi 6 thé tranh thu dé thic day su phat trién cua dao tao dai hoc cong nghé thong tin & Viét
Nam nham "dén dau" CMCN 4.0. Cuy thé:

- Viét Nam da va dang tham gia 16 hiép dinh thwong mai ty do [3], trong d6 c6 nhiéu hiép
dinh hop tac, chuyén giao cong nghé. Hoi nhap gitp linh vuc khoa hoc va cong nghé Viét Nam
ting budc giao luu v6i nén khoa hoc va cong nghé thé gidi, tao thuan loi cho su phat trién nhanh
cling nhu bén vimg cta doanh nghiép Viét Nam. Trong d6, sy tham gia lién doanh, lién két trong
hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ voi cac dbi tac nudc ngoai mang lai co hoi tiép can vai khoa
hoc va cong ngh¢ cao. Dong thoi, timg budc thu hep khoang cach vé kién thirc, k¥ ning nghién
ctru phat trién cling nhu nang cao nang luc sang tao, ap dung khoa hoc va cong ngh¢, gop phan
khong nho vao cong tac dao tao, bdi dudng, tiép can trinh d6 quan 1y chét lugng cao trong nhiéu
linh vuec.
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- Tinh dén ndm 2017, ca nudc co 235 truong dai hoc, hoc vién (bao gém 170 trudong cong
1ap, 60 truong tu thuc va dan lap, 5 truong ¢6 100% von nude ngoai), trong d6 phan 16n cd dao
tao cac nganh lién quan dén cong nghé thong tin. Mot phan 16n sinh vién tap trung theo hoc cac
nganh thudc cac khdi nganh V va III (trong 7 khdi nganh dao tao dai hoc chinh quy cua B6 GD &
BT) nhu toan va thong ké, may tinh va «cong ngh¢ thong tin, cong nghé ky thuat, san xuit ché
bién, kinh doanh quén 1y, phap luat. (chiém trén 60%). Tong s6 nganh md mai & trinh do dai hoc
la 184 nganh, tap trung chu y€u vao cdc nhom nganh k¥ thuat, cong nghé k¥ thuat, may tinh va
cong nghé thong tin, khoa hoc xa hoi va hanh vi, kinh doanh quan 1y, phap luat. [4] Pay la nhitng
nhom nganh dao tao nguén nhan luc chét lugng cao phuc vu cho CMCN 4.0.

- Tir khai niém cua ngudi dimg dau Dién dan Kinh té thé giéi Klaus Schwab, Cach mang
Cong nghiép 4.0 s& dién ra trén 3 linh vyc chinh gdm Cong nghé sinh hoc, K§ thuat sé va Vat 1y.
Riéng trong linh vuc K§ thuat sd, né bao gém nhirng thanh t6 gdm cam bién, Internet, Clould
computing (dién toan dam mdy) va Big Data Analytics (phan tich di liéu 16n). Nhitng yéu t6 nay
& Viét Nam da hoi tu gén nhu déy du [5]. Véi viée dugce trang bi cong nghé trén, sinh vién Viét
Nam s& sém hoa nhap vao d6i ngii nhan luc cong nghé cao trén toan cau dang duogc cac tip doan
da quéc gia san don.

-S4 lugng doanh nghiép tuyen dung ¢ nganh CNTT tang rat nhanh qua tirng nim, dic biét
s6 luong cong ty phan mém ting dén 124% chi trong vong bon nam (2012-2015). Dleu nay giai
thich 1y do s6 lugng viéc 1am nganh CNTT luén tang nhanh (nhung tép trung chu yéu vao mang
phan mem) [6]. Diéu nay tao co hoi 16n cho cac co s& dao tao dai hoc trong linh vuc CNTT cua
Viét Nam.

3. Nhitng thach thirc va giai phap déi méi dao tao CNTT trong CMCN 4.0

Tuy ¢6 Viét Nam c6 nhiéu co hdi trong CMCN 4.0 trong phat tr’ién dao tao cong ngh¢ thong tin
nhung no6 cling ddt ra nhitng thach thirc khong nho can giai quyét. Cu thé:

-  Tuw twéng con lac hau trong viéc nhin nhin CMCN 4.0 ciia nhirng nha hoach dinh
chinh siach gido duc. Dac thu cua cugc CMCN 4.0 1a xuét hién tri tué nhan tao, cong nghé tu
dong hoa, vat licu méi va cong nghé thong tin trong phan tich dir liéu (big data). Vi dac thu do,
co ciu nganh nghé s& thay doi rat nhanh. Hau hét cac thiét b trong thoi dai CMCN 4.0 déu 1a
thiét bi da nganh, don cir nhu chiéc dién thoai thong minh da ket hop rat nhiéu chic nang chu
khong chi 1a cong cu dé nghe, noi. Bé lam ra san pham nay can phai co sy phdi hop rat nhidu
nganh nghé. Trong khi d6 hién nay Bo GD-DT van 4p dung viéc dua ra danh myc nganh nghé dé
cac truong DH chon ding nhitng nganh d6. Trong khi sap téi ddy danh muc nganh nghé nay s&
lac hau nhanh chéng vi nganh nghé khong con 1a don nganh nita (PGS.TS B3 Vin Diing, hiéu
truong Truong PH Su pham k¥ thuat TPHCM) [7]. Dé c6 thé thay ddi co cau nganh nghé linh
hoat, cac nha quan 1y gido duc chinh phu chi can dua ra linh vuc ddo tao, con cac truong co thé tu
do thiét ké chuong trinh, danh muc nganh nghé dao tao.

Bén canh d6, tu tudng bao thu, coi viéc phat trién theo Cach mang cong nghiép 4.0 1a mot
qué trinh 1au dai da khién cho viéc d6i méi dao tao dai hoc noi chung con dién ra cham chap mot
cach dang lo ngai. Ngoai trir mot s truong dai hoc 16n dao tao cong nghé thong tin ap dung
nhitng chuong trinh maéi tién tién nhu Pai hoc Khoa hoc tu nhién — Pai hoc quéc gia TP.HCM,
Pai hoc Bach khoa Ha noi, Pai hoc Cong nghé — Pai hoc qudc gia Ha Noi (VNU-UET), Pai hoc
cong nghé thong tin — Pai hoc Qubc gia TP. H6 Chi Minh (UIT), Hoc vién Buu chinh vién thong,
Hoc vién k¥ thuat quan sy, Pai hoc FPT thi cac truong dai hoc khac dac biét 1a nhiing truong dai
hoc dia phuong van dao tao cong nghé thong tin theo cac chwong trinh cii thudc thé hé 3.0 tham
chi con cii hon, nhét 1a & cic moén co ban tao nén tang cho sy phat trién cong nghé thong tin (vi
du nhu Toan). Rat may mén 1a Chinh pht da nhan ra van dé nay nén da c6 cic bién phap quyét
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liét hd tro thay d6i. Cu thé, theo Thu tudng Nguyén Xuén Phic da phat biéu trong Dién dan cap
cao cong nghé thong tin — truyén thong 2016, Nghi quyét 36 ciia B6 Chinh tri, cac Nghi quyet 26,
36a cua Chinh phu dé xac dinh myc tiéu dua Viét Nam tr¢ thanh nudc manh vé CNTT. Be lam
duoc dleu d6 thi phat trién ngudn nhan lyc s, blen loi thé "dan s vang' ' thanh loi thé vé ning
luc sb trong hoi nhdp va phén cong lao dong qudc té. Chu trong dao tao ngudn nhén luc cong
nghé, ting nhanh vé s6 lugng va chat lugng dat chuan quéc té bat kip cac xu hudng cong nghé.
Viét Nam phai tr¢ thanh mét trung tdm cung cép ngudn nhan luc chét lugng cao cho nén kinh té
s6 thé gioi [8]. Bén canh d6, Bo GD-DT ciing da ban hanh Dé 4n ap dung co ché dic thu dao tao
nhan lyc CNTT trinh d6 dai hoc trong giai doan 2017-2020 nham thtc déy cac truong dai hoc dbi
moi chuong trinh dao tao Cong nghé thong tin [9].

- Viét Nam da thye sy tut hiu, va tut hiu ngay cang xa hon so véi phin con lai ciia
thé gi6i. Theo nhiéu chuyén gia, chung ta da bo 15 tat ca cac cude cach mang cong nghiép trude
va hién tai con chua dén muc 3.0. Trong lich sir, Viét Nam thuong khong kip "chuan bi" cho giai
doan ndi 1én cua cac cudc cach mang cong nghiép, do d6 chi "himg" thanh qua ctia cach mang
cong nghi¢p voi vai tro 1a "nguoi tiéu dung vi dai" thay vi tr¢ thanh mot "nha cung ung" ch
chua noi dén "nguoi mo duong". Trude day dao tao ¢ Viét Nam thuong theo quy trinh: thiét 1ap
chuong trinh dao tao, cung cap chuong trinh dao tao va hoc sinh t6t nghiép, di 1am, trong d6 dao
tao dai hoc chi dung lai ¢ khau tdt nghiép. Nhung trong bdi canh méi, cac dai hoc s& phai thay
d6i muyc tiéu dao tao, tim hiéu qua trinh sinh vién tim viéc sau t6t nghiép ciing nhu déng gop cia
ho vao viéc tang hiéu qua cho cong ty dé tir d6 quay trd lai thay doi thiét ké chuong trinh dao tao.
Vi du, cach lam cta APEC 1a thué mot cong ty lam dir liéu tim 350.000 thong tin niém yét vé
viéc lam & MY, sau do tinh toan trung binh mot nghé cu thé kiém duoc bao nhiéu tién, can quan
tam toi bao nhiéu k¥ ning can thiét, dé tir d6 dua ra mot bo k¥ niang vé khoa hoc dit liéu cho
nguot hoc phu hop nhit voi thi trudng. Viét Nam ciing c6 thé thong ké nhéan lyc nhu vay [10]. Dé
thay d6i dugc diéu nay trong gido duc dao tao ndi chung va dao tao cong nghé thong tin noi riéng
khong con cach nao khac 1a ting cudng két ndi giira ddo tao va str dung, 1én két hgp tac quoc té,
dac bit 1a voi cdc cong ty, tap doan cong nghé hang dau thé giéi; xay dung thé ché tao diéu kién
va moi truong thuén loi cho lién két, mo rong quyén tu chu cho mét so linh vire nghién ctru ing
dung, phoi hop dao tao, thuong mai hoa két qua nghién ctru.

- Sy xuat hién cua cac cong ngh¢ mai trong CMCN 4.0 lam thay d6i nén tang san xuét dich
vu dit ra nhitng yéu cau méi nang lyc nhan su, tr d6 doi hoi cac trweong dai hoc phai thay doi
chwong trinh dao tao dé dap tmg duoc yéu cau ctia nén cong nghiép 4.0. Hién nay chuong trinh
dao tao xay dung van chua duoc linh hoat, ndi dung chua phu hop v6i nhu cau va xu thé thi
truong lao dong CMCN 4.0. Dleu nay dan den h¢ qua 1a khoang cach gilra dao tao tai cac truong
PH, CP, ké ca truong trung cap voi thuc te nhu cau st dung nhan lyc nganh CNTT tai doanh
nghiép la qua xa. Da s6 sinh vién sau khi t6t nghiép chua gioi kién thirc, k¥ ning va ngoai ngi.
S sinh vién ra truong lam viéc duoc ngay chi chiém khoang 30%, con lai phai dao tao bd sung.
Theo thdng ké ctia Vién Chién lugc CNTT va truyén thong, hién nay 72% sinh vién nganh CNTT
khong c6 kinh nghiém thyc hanh, 42% thiéu k¥ nang lam viéc nhom [6]. Dé thay do6i dicu nay,
theo GS Gottfried Vossen (PH Miinster, Btrc) [11], m6 hinh dai hoc 4.0 sé& bao g@)m:

+ Day hoc 4.0: vé6i tinh hinh thay d6i cong nghé khong ngimg trong CMCN 4.0 doi hoi
cac truong dai hoc phai xay dung chuong trinh day hoc linh hoat, c6 nhiéu su lwa chon cho nguoi
hoc d& dang chuyén d6i gitra cac nganh hoc phu hop v6i nhu cau hoc tap sudt doi ctia x3 hoi theo
chu truong cua Chinh phu; cé nhiéu hinh thirc hoc tdp mai, thoi gian va dia diém hoc tap khong
bi rang budc, c6 su thay doi phu hop véi ddi tugng hoc, cung cap nhiéu k§ ning phu hop hon.
Céc hinh thtrc dao tao online, dao tao 40, md phong, s6 hoa bai giang... s€ la xu hudéng dao tao
nghé nghiép trong tuong lai. Viéc tuyén sinh ciing can linh dong chtr khong phai 1 1an/nam nhu
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hién nay dé tao strc ép va tiéu ton tién ciia ciia xa hoi. Ngoai ra, xu hudng lién két nganh cong
nghé thong tin véi cac nganh khac nhu CNTT-Sinh hoc, CNTT-Vit 1y, Hé thng thong tin kinh
ké, Thuong mai dién tr... d3 va dang dién ra phd bién vi CMCN 4.0 1a sy két hop cua cic cong
nghé trén nén tang ky thuat sd va Internet.

Sinh vién CNTT ngoai viéc trang bi cac kién thirc c6t 15i ctia cong nghé k§ thuat sé nhu
Big Data, IoT, Cyber security, Cloud Computing, Ethical Hacking va 1ap trinh di dong va lap
trinh nhing theo cac chuan coéng nghé qudc té thi can dugc dao tao cac ky nang "mém" nhu ky
ning giao tiép, k¥ ning lam viéc d6i nhoém, ky ning sang tao, ky ning xur Iy van dé... nhiing ky
ning sé& kho thay thé bai robot.

Bén canh nhig kién thirc cong nghé k¥ thuat sé cia CMCN 4.0 thi nhitng kién thirc nén
tang ciia cong nghé thong tin can dugc doi méi cho phu hop véi tinh hinh méi ciing nhu phu hop
v6i timg nganh hoc. Khong thé 14y mot chwong trinh Toan cao cdp cach day ca 10 nim ma trang
bi cho tat ca cac nganh hoc nhu hién nay.

+ Nghién ctru 4.0 bao gdm hinh thirc nghién ctru méi, hé thong dir liéu quy mo 16n hon va
da dang nguon hon. Khuyén khich ca glang vién va ngu(n hoc cung tham gia phat trién ngudn tai
nguyén s, tao diéu kién cho moi nguoi tham gia vao viée phat trién tri thie, dic biét 1a cac tri
thire lién nganh, phi truyen thdng vOi nhimng trg giap cua cac phuong thire va cong cu thong tin
truyén thong moi, thuc dy phét trién tri thirc cua cd nhan, cia cong dong va xa hoi. Hién tai,
chung ta da dan hinh thanh Hé tri thirc Viét s hoa tai dia chi https://itrithuc.vn/ gbp phan thuc
day, tao diéu kién dé moi ngudi dan hoc tap, 1am chu tri thirc, ting cuong nghién clru sang tao,
g dung tién bo khoa hoc cong nghé

Bén canh do6 viéc nghién ctru 4.0 doi hoi phai gan két chat ché véi doanh nghiép, dua ket
qua nghién ciru vao san xudt, chuyén giao cong nghé nhanh chong gop phan xay dung mot nén
san xuét thong minh trong CMCN 4.0

+ Quan 1y 4.0: hinh thanh cac hé théng quan tri giang day, nghién ctru khoa hoc, quan 1y
co s& dao tao, bd phan hd tro tai chinh.thdng nhat trong cac hé thong phan mém qua mang mdy
tinh da muc dich (céng thong tin dién tr). Viéc quan ly td chuc truong dai hoc theo mo hinh
doanh nghiép doi hoi sy dong gdp ctia moi gio1 nang dong, tu chu, tu chiu trach nhiém. Ty chu &
day khong c6 nghia 1a ty chu vé tai chinh ma con 1a tu chu vé chuong trinh dao tao, nhan su va
tuyén sinh dudi su quan 1y chinh sach vi mé ciia Nha nudc.

Két luan: trong cudc cach mang 4.0, nhiéu nganh nghé s& bién mat nhung lai ¢6 nhimg cong viéc
moi ra doi. Trude xu thé may moc ty dong hoa thay the con nguoi, ngudn nhan lyc phai trang bi
klen thirc, k¥ nang phu hop dic biét 1a cac kién thire vé CNTT va ky nang mém dé dap tng yéu
cau cong vige trong tinh hinh moi. Do do6, nhu cau dao tao ngudn nhan lyc CNTT nham dép tmg
yéu cau cua nén kinh té hién nay trd nén vo cling cip bach. Vi vay, viéc nghién ctru, xay dung va
d6i méi chwong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan ly, tang cuong hop tac gitta cac co so
dao tao, nha khoa hoc va doanh nghiép nham dio tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, don dau
yéu cau clia cudc cach mang cong nghi€p 4.0 trong tinh hinh con tut hu cua Viét Nam la viéc
lam doi hoi sy quyét tam, quyét liét ciia mdi co s dao tao CNTT.
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POI MOI PAO TAO CONG NGHE THONG TIN THEO PINH HUONG
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Nguyén Thiiy Poan Trang
Bé mén Hé thong Thong tin, Khoa Cong nghé Thong tin, Truwong Pai hoc Nha Trang
nguyenthuydoantrang@ntu.edu.vn
Tém tit:

Bai viét nham ‘dé xuat mot vai ¥ kién dé xuat (jéi mo6i gido duc theo dinh hudng cude cach
mang cong nghiép lan thir tu géop phan nang cao chat lwong dao tao trong vi¢c phat trién nguon
nhan lyc nganh Céng nghé Thong tin theo dinh hudng cach mang cong nghiép 4.0.

Tu kh@a: cach mang cong nghi¢p 4.0, gido duc, dao tao nhan lyc, Cong nghé Thong tin,
nang cao chat lugng dao tao...

I. Dit van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da lam thay d6i co ban phuong thirc con ngudi song
va lam viéc, mang lai cho con nguoi nh&ng thanh tyu va thach thire 16n lao. Pic biét dbi voi
glao dyc. Nhirng thuat ngtr duoc gan v6i cum tu “thong minh” nhu “giao théng thong minh”,

ngo1 nha thong minh”, “thanh phé thong minh”, v.v... di khong con xa la. Hing ngay, con
nguoi séng va lam viéc trong nhitng “hé sinh thai thong minh”. St mang cua gido duc la
trang bi cho con nguoi nang luc, kha nang thich nghi, kha nang st dung va quan trong hon
hét 1a kha ning tao ra nhitng san pham thong minh ay! Vay gido duc di thay doi dé co thé
hoan thanh si ménh chuan bi ngudn nhan lyc cho tuong lai chwa? Liéu “16p hoc théng minh”,
“giang dudng thong minh”, “truong hoc thong minh” cé duoc phép van chi la y tuéng?

Trong bai viét nay, tu cach la mot giang vién (GV), theo quan diém cé nhan, t61 xin dé
xuat mot sO y kién veé d6i mai gido duc theo xu thé cia cudc cach mang lan thur tu nay.

I1. Noi dung
1. Cung cép cac khoa hoc moi noi moi luc va giao dén tan tay nguoi hoc

Ngay xua, dé mua duoc mot mén hang, nguoi mua phai ¢ tem phiéu va phai xép hang
cho doi. Ngay nay, ta c6 thé chon mua bat ky san pham gi, bt ky noi nao va dugc giao den tan
nha. Liéu c6 con ai mua hang nhu ngay xua nita? RS rang, cong ngh¢ dang thay ddi cudc sbng,
dinh hudng hanh vi, thoi quen cua con nguoi. Noi vé giao duc, ngay nay, mudn hoc dai hoc,
ngudi hoc can phai dat mot tiéu chudn nao day nhu phai vuot qua ky thi tuyén sinh r6i xép hang
dang ky nhap hoc. Chot nghi dén su ‘thay d6i hanh vi mua hang, ban than t6i ty hoi: Liéu cac
chuong trinh hoc, cac khoa hoc co thé dugc xem nhu mot mat hang? Mua hang ngay nay khong
con can tem phiéu! Va thuc té cling da cho thay nhiéu trudng hlen nay khong can dén diém tuyén
sinh ma chi xét hoc ba, tham chi khong can diéu kién gi ca! Chi can anh chon mua mét khéa hoc,
dat diéu kién 1a dugc cAp chung chi, tich litly du chimg chi s& duoc cip bang tot nghiép. Theo
quan niém cha quan cta c4 nhan toi cho rang: co 18 dd dén lc ta phai thay ddi, phai don dau xu
thé nay: cung cdp cac khoa hoc nhu mot mén hang dé ngudi hoc c6 thé chon mua moi noi, moi
lac, va “giao hang” dén tan tay ngudi hoc.

Cung cép cac khoa hoc moi noi moi luc dé nguoi hoc ¢cod thé chon lua theo nhu ciu cua
minh va giao dén tan tay cho ngudi hoc. Ngudi hoc ¢ thé duge hoc ngay tai dia phuong, c6 thé
vira 1am, vira hoc, giam chi phi di lai. Binh ky c6 thé gip nhau dé cung chia sé, dé giang vién co
thé giai dap nhimng thic mic ngoai nhiing thiac mic dugc trao doi trén dién dan, nhom hoc tap qua
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mang xa hoi,... That ra, cling chi can tap trung dé thuc hién nhirng viéc ma khong thé thuc hién
qua mang nhu kiém tra cudi ky. Pugc dao tao ngay tai chd, ngudi hoc khong can phai dén thanh
phd dé hoc tap, nhitng nguoi khoi nghiép s€ duoc tao ra tai chd, ho s& tao viéc lam tai dia
phuong. Khong chi tang s6 lugng ngudi hoe ma con giam sy di dan dén cac thanh pho gop phan
giam ap luc vé co so ha tAng hién nay & cac thanh phd.

Thay vi dwa ngwoi hoc dén vii lop hoc ta dwa lop hoc dén vii ngu’o‘t hoc. Diéu nay s¢é
gitp da s6 nguoi hoc khong co diéu kién c6 thé tiét kiém chi phi di lai dé tiép can duoc vdi cac
khoéa hoc von nam ngoal tam voi cta ho. Gop phan xay dung mot nén glao duc cho tat ca moi
nguoi, “dam bao cho tat ca moi nguoi co duge co hoi cong bang dé tiép can voi nén gido duc
chat luong cao, mot nen gido dyc toan cau. Muc ti€u nay s€ la v6 cung quan trong trong thé gi6i
ngdy nay, thé gii ctia nén kinh té tri thirc véi tdc do phat trién nhanh.”

2. Thiét ké chwong trinh dao tao theo “chirng chi”

Vay nén, ngoai chuong trinh dao tao theo “tin chi”, ta nén thiét ké chuong trinh dao tao
theo “chimg chi” nhu trinh bay & [14]. Chuong trinh dao tao gdm mdt sé “chimg chi” nao do.
Trong do, moi “chung chi” chimg nhan SV c6 thé lam duogc nhitng vi tri viéc lam cu thé va dugc
cong nhan bai bén thir 3 13 mot cong ty 16n thude linh vuc nganh nghé. Ngudi hoc co thé tiy y
chon hoc khéa hoc theo nhu cau. Sau khi hoan thanh “ching chi” nao, SV s& dugc cap “ching

chi” d6 va c6 kha nang lam vi¢c dugc ngay trong méi truong lam vi¢e chuyén nghiép voi cdng
viéc tuong ung chu khong phai cho dén khi hoan thanh ca chuong trinh dai hoc, dugc cap bang
dai hoc méi lam duoc viéc. Pdi v6i nhitng “ching chi” khong can kién thirc tién quyét, SV ¢6 thé
dang ky hoc tuy y “ching chi” nao trudc dé dap tng nhu cau cta ban than. Khi nao SV hoan
thanh tat ca cac “chimg chi” ctia chuong trinh dao tao, nha truong s& cap bang dai hoc.

Dic biét, SV hoan thanh “chimg chi” nao thi duoc cip “ching chi” d6 va c6 du diéu kién
dé tham gia vao thé giéi nghé nghiép theo ding chuyén mén ciia minh. Hién nay, SV c6 hoan
canh kho khan hoac SV thich “di lam cho ¢6 kinh nghiém” thuong phai lam nhirng viéc khong
pht hop nganh nghé ctia minh. Véi tinh trang nay, SV vira khéng duoc trau ddi kién thirc nghé
nghiép lai vira anh huéng dén két qua hoc tdp dan dén ti 16 SV yéu kém, budc thoi hoc nhiéu.
Viéc xay dung chuong trinh dao tao theo “chirng chi” giip SV c6 kha nang lam viéc dugc dung
chuyén mon ngay ca trong khi dang hoc tap. Hién nay, truong dai hoc truc tuyén Funix chuyén
dao tao vé Cong nghé Thong tin, thudc dai hoc FPT da thyc hién diéu nay [11] va nhiéu SV lam
duoc viéc ngay khi chua t6t nghiép dai hoc [12].

Vi chuong trinh ddo tao theo “chimg chi” nhu di trinh bay & trén, ngay tir bic phd thong,
HS ¢6 thé ding ky hoc chimg chi ndo d6 dé dap img nhu cdu cta ca nhan nhu dé thir minh c6 phu
hop véi nganh nghé hay khong, hoc vi so thich hodc HS c¢6 hoan canh kho khin cé thé hoc trude
vai chirng chi theo ding nganh nghé minh yéu thich dé chuén bi tham gia vao thé gidi viéc lam
nhdm trang trai chi phi hoc tap khi vao dai hoc. Véi sitc manh cua cong nghé, HS c6 thé dang ky
hoc cac “chimg chi” ndy qua mang va co thé sap xép thoi gian hoc moi noi, moi ltc, trén moi thiét
bi.

Viéc thiét ké chuong trinh dao tao theo “chimg chi” 1a hoan toan phul hop véi Cong vin
huéng din ap dung co ché dic thu dao tao cac nganh thudc linh vuec CNTT trinh do dai hoc giai
doan 2017-2020 cua Bo Gido duc va Dao tao “Nghién clru viéc cong nhan mot s6 hoc phan ma
nguoi hoc tich iy dugc tir cac khoda dao tao cap chung chi CNTT tuong duong véi mdt sO mon
hoc, tin chi trong chu0’ng trinh dao tao dai hoc thong qua quy trinh danh gid va cong nhan tin chi
clia cac co s¢ dao tao.” hay “dua ndi dung ddo tao cac ching chi nghé co uy tin trén thé gidi (vi
du: chung chi ctia Microsoft, Oracle, Cisco,...) vao ndi dung dao tao thyuc hanh dé dap ing chuan
dau ra khi tot nghiép”,
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3. Hoc truc tiép két hop hoc truc tuyén

Vi thanh tuu vi dai cua Cong nghé Thong tin va Truyén thong, trén nén tang Internet két
nbi van vat, sy ra doi ctia nhiéu cong cu hd tro hoc tap, ta hoan toan ¢ thé dwa lop hoc dén véi
nguoi hoc. Ngay nay, ngudi hoc co thé hoc moi noi, moi lic, hoc sudt doi voi chiée dién thoal
thong minh von ¢6 cua minh. Tan dung thanh tyu cua cudc cach mang 4.0, GV ¢o6 thé ‘giang”,
“héi dap”, “kiém tra” va “chdm diém” tu dong cho ngudi hoc chi v6i mot thiét bi dugc két nbi
Internet.

Bén canh viéc dao tao truc tiép, ta c¢6 thé thiét két cac 16p hoc truc tuyén duoc trang bi
day du tai nguyén hoc tap va cong cu tuong tac dé co thé dao tao tryc tuyén, dap Umg nhu cau hoc
tap cho nhiéu dbi tuong nguoi hoc. Tuy nhién de c6 thé trién khai gido duc truc tuyen ta phai tim
cach khic phuyc nhuge diém cua nd, trong do can chu y viéc gido duc truc tuyén phai don gian,
dam bao va khong t6n kém, vira tai tlen va nhimg cong cu sang tao phai dugc phat trién khong
phu thude vao viéc truy cap mang, von chua c6 kha nang dé c6 sin cho sb dong nguoi hoc [4].
Con ly do gi dé ta tur chéi gido duc truc tuyén, thim chi tir chdi ca phuong thirc hoc hon hop két
hop gilra tryc tiép va truc tuyen trong khi né di 1a xu thé! Theo [9], gido duc truc tuyén da phat
trién & cac khu vyc trén thé giéi va dang manh nhat & khu vuc Bic My, chau Au. Tai Viét Nam,
hoc tryc tuyén phat trién kha nhanh trong viéc day Cong nghé Thong tin va Ngoai ngir, mot s6
truong DH di trién khai hiéu qua phuong thire dao tao truc tuyén nay. Gido su Vii Qudc Phong
(Gido su Toan hoc, PH Ohio, M¥) cho rang: “Mdt sinh vién du c6 hoc & trudng 16n dén dau
chang nita, ké ca d6 1a PH Harvard hay Yale, thi ciing phai biét 4p dung cach hoc tir xa, ap dung
e- learning”. E- learning dé tao nén mét xu thé hoc tap, dao tao hiéu qua, khong chi trén thé gidi
ma con c6 mot lyc hat kha 4n tuong tai Viét Nam hién nay (bén canh phuong thirc gido duc- dao
tao truyén thong quen thudc).

bac biét, phuong thic dao tao ket hop (blended learning) c6 thé tan dung duoc wu diém
cua ca hai phuong thic glao duc tryc tiép va tryc tuyén nhu mé hinh 16p hoc dao nguoc (Flipped
classroom). Mo hinh don gian nhit 13 chung ta quay phim nguoi giang day t6t nhat cia mot mon
hoc va cung cap tai nguyén hoc tip nay dén sinh vién. Yéu cau sinh vién phai tu hoc 1y thuyét
qua phim nay, dén 16p khong phai nghe 1y thuyét nira ma chi dé lam bai tap, thao luan, chia sé,
danh gia 1an nhau...

St dung cac hé quan 1y 16p hoc, tién t6i xay dung mé hinh dai hoc toan cau khéng c6 phan
trang bang den, khong c6 c¢b dinh dia diém hoc tap, hoc & bét cir noi niao va bét ky thoi gian nao, va
hoc gi¢ day khong chi la nhiing nam thang tai truong pho thong va dai hoc - hoc nghia la hoc tap
sudt doi: hoc dé song. Viét Nam can nhanh chong “di tat don dau”, hoi nhép vai thé giéi, timg budc
tham gia Siéu Pai hoc Toan cau. Khi d6 mét sinh vién ngdi & Nghe An van c6 thé tham gla hoc &
bai hoc trung tdm Ha Noi. Cude sdng vbn phong phti hon nhimg diéu chung ta tuong, glao duc
Viét Nam néu khong duoc xdy dung trén nén tang khoa hoc viing chic sé phai tra mot gia dét
[18].

4. Khai thac cac ngudn hoc liéu mé, két hop véi doanh nghiép dé xay dwng ngudn hoc
liéu c6 chat lugng

Dé co6 thé thuc hién yéu ciu “Déy manh hop tac quéc té trong ddo tao ngudn nhan luc
CNTT; khuyén khich cac truong lién két voi cac truong dai hoc nudc ngoai dao tao CNTT” [1]
mot cach nhanh chong va it t6n kém ta nén “Khai thac cac nguon hoc liéu tryc tuyén, d6i méi noi
dung giang day; T6 chuc khai thac va uimg dung cac ngudn hoc liéu MOOC (Massive Open
Online Course) 13 cac ngudn bai giang truc tuyén, phd bién dai ching.” (Théng tu hudng dan
thuc hién nhi€ém vu Cong nghé Thong tin ndm hoc 2015 — 2016 [2]) Viéc t6 chuc khai thac cac
ngudn hoc liéu mo tir cac trudng dai hoc ndi tiéng trén thé gidi gop phan dap tmg muc tiéu cung
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cap cac chuong trinh dao tao, tai nguyén hoc tap theo chuan quéc té. T6 chire khai thac, chon lya
bai giang c6 chat lugng va dich sang tiéng Viét dé sir dung trong giang day. Ngoai ra, co thé mua
cac khoa hoc truc tuyén dong, xay dung ngudn hoc liéu dung chung néu can.

C6 thé két hop v6i doanh nghiép cung chung tay xay dyng chuong trinh dao tao, ngudn
hoc liéu c6 chit lwgng nhim nang cao chit luong dao tao. Bai viét trén trang tuoitre. vn [13] cua
tac gia Pam Quang Minh, nguyén hiéu trudng truong Dai hoc va cong su canh bao rang: Trong
bdi canh cta cude cach mang cong nghiép 4.0, vdi cudc l4n sdn manh mé& cta robot Va dai hoc
doanh nghiép, cac truong dai hoc néu khong mudn bi “thua tring” ngay trén san nha truyén thdng
thi can phai tim cach d6i méi chinh minh. Hién nay, hau nhu da s0 cac truong tu xay dung
chuong trinh dao tao, “day nhimg gi gi6i hoc thuét san c6”. Hé qua la sau khi ra truong SV
khéng 1am duoc viée ngay ma phai ton nhiéu thdi gian, tién bac dé dao tao thém xay ra tinh trang
SV tim viéc khong co, doanh nghiép tim ngudi 1am khong ra. Vi vy, dé dap Gmg nhu cau vé
nhéan su, nhiéu doanh nghiép phai tu dao tao va dan dan trong doanh nghiép hinh thanh luén co
s& dao tao cua riéng minh nhu BBC Academy hay Microsoft Virtual Academy, tap doan FPT...
Mb hinh “dai hoc doanh nghié¢p” nay da va dang khang dinh vi thé trong xa hoi. M&i thanh l1ap
nam 2006, 1a mot dai hoc tré nhung trong mot thoi gian ngén da nhan duogc nhiéu giai thudng,
bang khen vé gido duc trong d6 c6 Bang khen ctia B truong Bo KH-CN va méi day nhat - ngay
13/2/2017 - trudng di dugc nhan bang khen cia Thu twéng Chinh phi nhd nhitng thanh tich
trong d6i m&i chuong trinh va phuong phéap dao tao.

Ciing theo 6ng Minh va cong su, lua chon sdng con cua dai hoc truyén thong 1a dai hoc
truyén thdng phai két hop véi doanh nghiép dé tao ra mot mé hinh dai hoc méi: “dai hoc doanh
nghiép” (entrepreneurial university) hoic dau tu, khuyén khich cac nhom khoi nghiép trong SV
dé tir d6 co thé xay dung cac doanh nghiép dé dan hinh thanh “dai hoc doanh nghiép”.

Theo quan diém ca nhan, toi nghi rang khi chua thé thanh 1ap “dai hoc doanh nghiép” thi
dai hoc phai xay dung chuong trinh dao tao theo dit hang cta doanh nghiép dé co thé “day nhiing
gi thi truong can”, thAm chi du doan dé “day nhiing gi thi truong s& can”, giam dao tao nhiing
nganh nghé s& bi robot thay thé.

) Viée lién két véi doanh nghi¢p khong nhitng dé dam bao viéc lam cho sinh vién sau khi
tot nghi¢p ma con dam bao di€u kién co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, thuc hanh,
thue tap. Gitp dam bao tiéu chi “thoi gian dao tao thuc té tai doanh nghiép phai dam bao it nhat
30% tong thoi gian dao tao” [1].

Theo B¢ truong Phung Xuan Nha, [7] trong xu hudng gido duc toan cau hién nay, chung
ta c6 thé nhap, chuyen giao giao trinh, cong nghé dao tao, thim chi moi ca gido su, giang vién tur
nudc ngodi. Van dé 1a ching ta sang tao sao cho phu hop voi dleu kién ¢ nudc ta. Hién nay, ta
dang & trong thoi dai Internet két ndi van vat, thé gio1 thuc két ndi voi thé gid1 4o thi viéc moi
nay cang thudn loi hon bao gio hét. Diéu nay, gitip cac trudng co thé thiét ké nhirng chuong trinh
tién tién, chat luong cao, toan cau héa gitip dao tao SV theo chuan qudc té, nang cao chét luong
dao tao ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, mot s6 dé xuét SV nham thic déy tinh than tu hoc cua sinh vién duge trinh bay
trong [15] nhu: Ap dung mé hinh Lép hoc dao nguoc (Flipped classroom), Sir dung video dé
“giang bai” ho tro cho viéc tu hoc Iy thuyét, Str dung H¢ quan 1y 16p hoc dé kiém tra viéc tu hoc,
St dung Dién dan yéu ciu SV dit cdu hoi thuc ddy viée tu hoc, Str dung tr6 choi (game) kiém tra
tinh trung thuc. Va cac y klen duoc trinh bay trong [16] nham gop phan nang cao chat Iwong dao
tao trong viéc phat trién ngudn nhéan lyc Viét Nam theo huéng chuan hoéa qudc té nhu: Chuong
trinh dao tao két hop voi doanh nghiép, Noi dung dao tao toan dién, Phuong phap day hoc trén
tinh than tu hoc véi su hd tro cua cong ngh¢, Cong cu hd tro trén nén tang Cong ngh¢é Thong tin
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va Truyén thong, Van dé vé vian hoa doc cua sinh vién. Pic biét ndi dung dao tao toan dién trén
nén tang CNTT va TT, sy két ndi, chia s¢, dung chung nhiing bai giang tot nhat d€ nguo1 hoc co
thé dugc dao tao “sau hon mot chat va rong hon mot chut”

5. Noi dung dao tao toan dién trén tinh than tw hoc

Ngudn nhan luc chit lugng cao phai co hai tiéu chi: nang lyc va pham chét. Trong dé
nang luc la trinh dgf) chuyén mén‘nghiép vu, cac ky nang tiép thu va truyén dat, kha nang tu hoc
hoi va dao tao, pham chat bao gom: dao duc tu cach, long say mé nghé nghié€p, y chi vuot kho
khan...[17].

Nhung theo [6], ta chi m6i quan tdm nhiéu dén day “chir”, conday “nguoi” vaday
“nghé” van yéu kém; yéu vé gido duc tu tuong, dao dirc, 16i song, lich st dan tdc, tu duy sang
tao, k¥ ning thuc hanh, ky ning sdng. Nhém tac gia Ho Bao Quéc, Lé Hoai Bic, Khoa Cong
Ngh¢ Thong Tin, Truong Dai hoc Khoa hoc Ty nhién, PHQG-HCM qua bai viét Mot sb kinh
nghiém xay dung dé cuong mon hoc theo CDIO nhén dinh rang: “Pé cuong mdn hoc cua ching
ta thé hién cai ma chung ta mudn day, cai ching ta hleu va tam dic va thlIO’l’lg chung ta chi chu
trong vao cac kién thirc khoa hoc va ky thuat. Cach tiép can nay khong sai, nhung c6 vé nhu
khong con phi hop. Chiing ta hay thir nhan dién lai san pham dao ra ma ching ta mudn dat duoc:
mot k¥ su hoan hao. Mot ngudi ky su hoan hao phai hoi tu 3 yéu td: kién thirc, k§ ning va thai
d6. Kién thirc khoa hoc — k¥ thuat lién quan dén nganh nghé duogc trang bi kha tét nhung hinh
nhu chiing ta da thiéu quan tdm dén hai yéu t6 tiép theo d6 1a cac k¥ nang thyc hanh nghé nghiép,
cac k¥ ning mém lién quan va cang c6 18 thiéu trim trong ndi dung giang day dé hinh thanh mot
thai d6 nghé nghiép diing dan cta ngudi ky su”.

Theo nhiéu nghién ctu gan diy, dé thanh cong con ngudi con can cac chi s6 EQ
(Emotional Quotient or Emotional Intelligence - Chi sé thong minh cam xuc), AQ (Adversity
Quotient — chi s6 vugt kho) , CQ (Creative Intelligence — chi s6 sang tao), PQ (Passion Quotient
— chi s6 say mé), SQ (Social Intelligence — chi sd x3d hoi) ... chir khong phai chi c¢6 chi sb
IQ (Intelligence Quotient — chi s6 thong minh) da “thdng tri” mot nhu thoi ta vAn tuong, tham
chi ¢6 chi s6 con quan trong hon ca 1Q. Thuc té, khi ngo 101 gidi thiéu SV dén cac doanh nghiép,
doanh nghiép tra 161 rang: ho can SV ¢6 tinh than ky luat, dam mé, sang tao hon la SV chi gioi
klen thae vi néu thiéu kién thuc ho c6 thé dao tao duge. VAy ma co thé vi chua nhén thuc dugc
tam quan trong cua cac chi ) ngoai IQ hoac da nhan thirc nhung truong hoc chua kip cép nhat
chuong trinh, ndi dung dao tao nén cac ndi dung nay van con mo nhat.

Albert Einstein da dé lai di ngon giao duc réng “Dao tao mot ngmfi mot nganh chuyén
mon thi khong du. Duoc dao tao nhw vy nguoi do co thé tro thanh mot cai may hitu dung chie
khong phai mot nhdn cach phat trién hai hoa. Diéu thiét yéu la sinh vién dat dugc hiéu biét vd
cam nhdn sinh dong cac gia tri. Anh ta phdi co mot nhan thirc sau sdc vé nhirng diéu dep va tu té.
Néu khéng, anh ta — véi kién thire chuyén mon — sé gan giong véi mot con ché dwoe hudn luyén
glOl hon la mot con ngu’o’z phat trién hai hoa. Sinh vién phai hoc daé hzéu nhitng déng luc song
cua nhan loagi, nhwng do tmmg va nhitng khé dau ciia ho dé cé dwoc méi quan hé dung VOi tung
cd thé dong loai va véi cong dong nhan logi.” Trong [5] thi véi dai hoc Harvard, “viéc day cho
sinh vién ban linh, ky nang... luon duoc dua lén hang dau, dwoc chii trong hon la day nhitng kién
thirc cu theé.”

Vivay can chii trong dao tao toan dién nang lyc va pham chit cho SV, dic biét 1a cac noi
dung vé Pirc duc. Trong [20] di chi ra nhiéu diéu SV Viét Nam con thiéu nhu & Nhat thi duc duc
dugc day dén hét dai hoc; 1am thé nao dé SV Viét Nam khong di hoc tré, ¥ thire dugc quay cop
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chinh 13 dn cip va lira gat hay dao tao tri duc va thé duc nhu bai Chuyén & West Point ¢ [19].
Phai bao dam ren luyén ky nang mém cho SV. Theo [3] thi “Thuec té cho thdy, nguoi thanh dat
chi ¢6 25% la do nhiing kién thirc chuyén mon, 75% con lai dwoc quyét dinh béi nhitng ky nang
mém ho dwoc trang bi”. Thuc té ciing da chimg minh rd rang diéu d6. Vay bang cach nao do dé
ngoai kién thirc chuyén moén, ngudi hoc c6 the duoc dao tao hodc tu dao tao toan dién dé nguoi
hoc duoc trang bi dong luc hoc tap, ky nang mém, dao dirc nghe nghiép,...

VNExpress c6 bai viét voi tua d& Gido sue Ngé Bdo Chdu: “Sinh vién My tién b nhanh vi
ti hoc nhiéu”. Albert Einstein d3 timg néi: “Téi khong bao gio day hoc tro, t6i chi tgo diéu kién
dé ho tw hoc . theo Isaac Asimov thi. “Chi co thé bang con dwong ty hoc sinh vién moi co thé
hoc hoi duwoc diéu gi do. Nhi¢m vu duy nhat ciia Nha truong la’ tao thudn lgi cho qua trinh tu
hoc. Neu nhu khong lam dwoc diéu nay, Nha truong sé danh mat y nghia ton tai cua minh.” va
ThS Nguyén Hoang Khic Hiéu - Giang vién khoa tam ly giao duc, dai hoc Su pham TP.HCM da
két luan: “Dai hoc la i hoc”. Bac HO ciing da can dan nha glao rang O Itra tudi thanh nién, sinh
vién, vige gido duc dao tao khong phai 1a © ‘cAm tay chi viéc”, udn nin timg chat mot, ma quan
trong 1 phai truyén duoc cho cic em tinh than tu hoc, tu kham pha, chu ddng, sang tao, gilip cac
em dinh hudéng dugc muc dich cua viéc tu hoc tap, tu xac dinh dugc con duong phén d4u cho
tuong lai. Chi nhu vy cac em mdi c6 thé kién tri trén con dudng hoc tap theo phuong cham
“Hoc, hoc nita, hoc mdi” cta 1anh tu Lé nin vi dai [22]. Thuc thé cling d3 chimg minh nhiéu
ngudi thanh dat tir con dudng tu hoc. Néu trude kia ngudi ta co thé st dung thoi gian 4, 5 ndm
dai hoc dé trang bi mot von tri thirc v& mét nghé nghiép cao cap nao do cho mot sinh vién dé anh
ta str dung hau nhu trong ca cudc doi hanh nghé ctia minh, thi ngay nay diéu d6 1a hoang tudng. ..
Trong bdi canh nay, thi tu hoc ngay cang dong vai trd quan trong va cudc cach mang cong nghiép
lan thir tu ¢4 mang lai diéu kién thuan loi chwa ting c¢6 cho viée tu hoc.

II. Két luin

Cudc cach mang cong nghiép lan tht 4.0 d3 tao diéu kién thuén loi chua timg c6, sy xut
hién cua nhimg coéng ngh¢ va phuong tién that dang kinh ngac. Hay nhanh chong nghién ciu
trién khai cac phuong phép giang day véi sy hd tro cua cong nghé, hdy tan dung cong ngh¢ dé tu
dong hoa nhirng phan viéc ciia GV ma c6 thé tu dong dugce. Hay két ndi, dung chung! C6 nhu
vy GV méi c¢6 thé danh nhiéu thoi gian cho nhirng viéc ma may moc khong thé thay thé nhu: tao
dong luc, thiét ké, t6 chuc, phat hi¢n va hd trg kip thoi, thay ddi hinh anh mét 16p hoc thu dong

...thay ¢é dirng néi, hoc tro ngoz nghe” bang 16p hoc chu dong “thay vé ditng dé, cé néi gi dau.
T oan tro viy quanh, roi hoi, roi noi. Tham chi cau hoi cua tro nay, thay cé kéu tro khac tra loi”
trong mot cau chuyén tir cudn sach c6 tira d& Ca phé cung Tony ctia Toni Budi Sang.

) “Muén nghi khdc, lam khac, phai hoc khac!” d6 la phuong cham cua mot website cung
cap cac khoa I}Qc dai hoc online chat lugng qudc té cho moi nguoi voi hau hét cac khda hoe mien
phi c6 dang dé nhiing nha gido duc ching ta phai suy ngam?!

“Khac” thi phai “d6i m6i”, ma trude hét 1a d6i méi tu duy: duy chdp nhdn rii ro. Rao

can 1on nhét cua sy ddi moi la khong chép nhén rui ro. Nhiéu ¥ tuéng d6i méi van chila ¥ tuong.

“Nhin chung, dé khéng phdi vi la 16i ciia nha gido duc, ma don gian la két qua ciia mot hé thong

ddam chim trong nhitng truyén thong xwa cii va vé ban chat la ghét rii ro va bi déng khudn trong
nhitng tiéu chuan do lwong.” [4]

Dé két thuc bai viét ciia minh, ti xin phép duoc trich mot doan tir bai viét Gido duc trong
thoi dai cong nghiép 4.0 cia TS Vii Thi Phuong Anh trén sé bao Nhan Dan Xuan Pinh Dau 2017
[21]: “Thot dai cong nghiép 4.0 doi hoi mot nén gido duc 4.0. Viéc chuyén doéi tir mét nén gido
duc chi phit hop véi mot thé gidi it bién dong nhu trudc ddy sang mot nén gido duc phi hop voi
thoi dai cong nghiép 4.0 la mét diéu khong dé dang ngay cd véi mot dat mede tién tién nhuw Pike.
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Tuy nhién, khong dé khéng cé nghia la ching ta khéng lam. Bdi, ¢6 thé nhdc lai 107 cia Gido su
De- réch Boc (Derek Bok) nguyén Hiéu truong Truong dai hoc Ha-vot (Harvard) khi néi vé sur
can thlet cua vigc s6 hoa giao duc, chung ta hoan toan c6 thé néi véi nhitng ai con ngan ngai voi
viée doi méi: “Néu ban cho rang gido duc 4.0 la qud ton kém, thi ban cir thir ditng ngodi xem hdu
qud ra sao”.
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PHAT TRIEN CAC KY NANG CAN THIET CHO SINH VIEN NGANH
CONG NGHE THONG TIN TRONG THOI KY HQI NHAP

Nguyén Thanh Quynh Chau
Khoa CNTT — Truong BDH Nha Trang
ntqchau@ntu.edu.vn

Vi su phat trién va bung no cta linh vuc cong nghe v6i xu thé hoi nhép va toan cau hoa,
ddc biét hién nay, ca thé gidi va Viét Nam dang tlen vao cudc cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0). Cudc cach mang nay s& bién ddi cach song, lam viéc va giao tlep cua toan nhan loai
theo cach hoan toan mdi. CMCN 4.0 hoi tu nhiéu cong nghé, trong d6 cdt 15 1a cong nghé thong
tin Vi thé, nganh Cong nghé thong tin (CNTT) di thu hit nhiéu sinh vién theo hoc.

Vi vdy, viéc xac dinh 10 ban than c6 du nang luc dé hoc nganh CNTT bang viéc giai dap
cau hoi Hoc nganh CNTT yéu cau nhitng gi? Pé hoc nganh nay can nhitng to chit nao? sé 1a
co s& viing chac cho sinh vién dinh hudéng dung con dudng twong lai khi chon nganh nghé cho
ban than. Qua do, sinh vién s& gt hai dugc thanh cong trong linh vyc giau tri tu¢ nay.

I. PE HOC TOT NGANH CONG NGHE THONG TIN TRONG THOI KY HQI NHAP,
THOI PAI CMCN 4.0, SINH VIEN CAN CO NHUNG TO CHAT CO BAN SAU:

1.Pam mé cong nghé: Day la t6 chat quan trong hang dau gitip sinh vién dé dang lam quen
va hoa nhap tdt vao thé 2161 cdng nghé. V&i niém yéu thich san cd, sinh vién s& co dong luc de
vugt qua ap luc cang thang cua cong viéc. Sinh vién s& khong cam thay chan nan khi phai ngoi
hang gio bén mdy vi tinh dé viét mot phan mém, va cang khong ngai ngan khi dau tu hang thang
troi dé hoan thanh cong trinh nghién ctru cong nghé.

2. Tinh chinh xac trong cdng viéc: Tinh chinh xac la yéu cau bit budc ctia moi khoa hoc,
ca khoa hoc vé cong nghé may tinh. Trong qua trinh x4y dung mot img dung, mot phan mém, néu
xay ra mot sai s6t nho, toan bo chwong trinh s& khong thé van hanh nhu mong muén.

3. Ham hoc héi, trau doi kién thirc: Thé gi6i s6 luon thay d6i va khong ngimg phat trién,
nhiing kién thirc hom nay co thé tro nén 16 thot vao ngay mai. Do vy, sinh vién phai lién tuc tim
hiéu thong tin, trau doi kién thic dé bat kip toc do phat trién cta linh vuc nay.

4. Trinh d9 ngoai ngir: Day 1a nganh nghé mang tinh toan cau vi cac san pham cong nghé
va internet c6 mit trén khap thé gisi. Dé tro thanh mot IT gioi, sinh vién phai kha thanh thao
ngoai ngt, dac biét 1a ky nang doc hiéu cac Van dé, thong s6 chuyén mén de tiép can, cép nhat
thong tin cong nghé. Néu 12 nguoi thanh thao tiéng Anh, dap tmg tSt nhu cau giao tiép xa hoi va
xtr Iy van dé chuyén mén thi sinh vién dang c6 trong tay mot loi thé 16n.

Nhiing t6 chit cin thiét dé hgc tot nganh CNTT khong chi gidi han & nhitng t6 chdt trén. Mot
IT gidi, sinh vién con phai la nguoi ¢ tu duy phan tich tot, c6 ky nang lam viéc theo nhom; ky
nang thuyét trinh, kién tri, nhan nai, c6 kha nang lam viéc duéi ap lyc cao...

= Tai khoa CNTT Truong DH Nha Trang, sinh vién s& dugc trang bi dﬁ}{ du kién thuc, ky
nang can thiét dé luén dan dau trong linh vuc nghé nghiép khong nging phat trién nay.
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IL. PHAT TRIEN KY NANG CAN THIET CHO SINH VIEN NGANH CNTT TRONG
THOI KY HOI NHAP & THOI PAI CMCN 4.0

- Nhiing yéu td ctia cudc CMCN 4.0 da dit con nguoi trude cudc canh tranh viéc lam va chinh
phuc tri tu€ nhan tao, robot.

- Pé co thé duong dau véi thach thire khi nudc ta thue sy bude vao cugc CMCN 4.0 nay, sinh
vién phai chuan bi cho minh tri thure vé CNTT va trinh d6 ngoai ngir tot, ky nang mém thanh thao
va kinh nghiém lam viéc thyc té dé mo ra canh ctra bude vao san choi toan cau hoa

4 KY NANG "CUNG" BOI VOI SINH VIEN "DOI" 4.0
1. K§ ning tng dung nhirng tién bd khoa hoc cong nghé vao thue tién:

- Trung tdm cta cudc CMCN 4.0 1a CNTT: Tri tu¢ nhan tao (AI), Internet két ni van vat (IoT),
Dt liéu 16n (Big Data) - khong chi gitip con nguoi giao tiép véi con nguoi, ma con la con nguoi
giao tiép véi may, con nguoi giao tiép voi do vat va do vat giao tiép véi nhau.

- Vi thé, ngay tir trén giang dudng Dai hoc, Cao dang sinh vién phai chu dong tich Ity tri thirc vé
CNTT, chu dong cap nhat kip thoi va tmg dung nhitng tién bd khoa hoc k§ thuit méi nhit cia thé
gi01 vao cuge song thi ching ta méi c6 co hoi canh tranh viée lam, mé ra canh cira dé budc vao
san choi toan cau hoa.

2. Ngoai ngir tot - mé rong co hdi nghé nghiép:

- Trau doi von ngoai ngir 1a yéu cau mang tinh can thiét. Kha nang st dung ngoai ngir s€ tao co
hoi cho chung ta ti€p can vdi cac tin tirc, sach bao, tai liéu nudc ngoai, giao tiep dugc vdi sinh
vién beé quoc t€ nham giao luu, hoc hoi van hoa cia cac mién dat trén the gidi va tiép thu tri thic
nhan loai.

- Gitra xu thé “da qudc gia hoa” cua cac cong ty, bict it nhat mot ngoai ngir s€ giup sinh vién nodi
bat, dé dang nhan dugc cong viéc phu hop vdi khd nang, trinh d¢ ban than, viéc tim kiém céc
thong tin tuyén dung s€ mo rong nhiéu vi tri hap dan.

- Biét it nhat mot ngoai ngit s& gitip sinh vién ndi bat, dé dang nhan duoc cong viéc phu hop véi
kha néng, trinh d¢ ban than.

- Viéc hoc qgoai ngtr cling can gén v6oi myc dich ding dén nhat dinh, dé 1a phuc vu hoc tap, lam
viéc, giao tiép va gidi tri lanh manh.

3. K§ ning mém thanh thao — k¥ niing thoi hdi nhap - loi thé hoa nhip véi méi truwong lam
viéc:

- Budc vao thoi ky hoi nhap quoc té, doi hoi cua cac doanh nghlep khi tuyen dung ciing thay ddi
lién tuc theo yéu cau cua thoi cude. Theo tinh hinh thuc tién, 40% nhiing nguoi thanh cong la
nhitng nguoi khong chi c6 chuyén mén, ¢6 Tiéng Anh ma con corky nang mem cting nhu cac ky
nang hoi nhap. Tuy nhién tai Vi€t Nam, sinh vién chi chu trong dén hoc kién thirc ma chua thanh
thao nhiing k¥ nang can thiét nhu thuyét trinh, lam viéc nhom, giao tiép,...

- Trong thoi dai hoi nhép, k§ ning mém doéng vai trd ngdy cang quan trong, dic biét ddi véi
nganh CNTT. Khong duoc hoc trong chuong trlnh chinh khoa, khong lién quan dén kién thuc
chuyén mén nhung k¥ ning mém 1a yéu t6 quyét dlnh ban 13 ai, lam viéc thé nao. Trong tuyén
dung, d6 1a mot tidu chi quan trong dé cac chuyén gia “san dau ngudi” lya chon Ung vién.

TRUONG DPAI HQC NHA TRANG Trang 34



B KY YEU HOI THAO “PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C NGANH CNTT TRONG THOI KY CMCN 4.0”

- K¥ niang mém la thuit ngit dung dé chi cac k¥ ning quan trong trong cudc sdng con ngudi,
thuong khong duoc hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thirc chuyén mon. Nhung, ky
nang mém lai quyét dinh sinh vién 14 ai, lam viéc thé nao, 1a thudc do hi¢u qua cao trong cong
viéc.

- Cac nghién curu da chi ra rang, k¥ ning mém quyét dinh 75% thanh cong cua con ngudi con ky

nang cimg (hay kién thirc, trmh dd chuyén mon) chi chiém 25%. Chia khoa din dén thanh cong
thuc sy 1a sinh vién pha1 biét két hop ca hai k§ nang nay mot cach khéo 1éo.

- Ky nang mém bao gdm: giao tiép, 1am viéc nhom, chon partner, 1am viéc dudi ap luc cao, biét
lang nghe va chap nhan phé€ binh, k¥ nang trinh bay (thé hién va van dung tri tué, cong nghé, ban
linh), k¥ néng viét don xin viéc va phong vén, quan 1y thoi gian... Dac biét 1a k§ nang quan ly
thoi gian dé giup céc sinh vién khong sa da vao mang xa hoi, giai tri ma 1am viéc thiéu hiéu qua,
glam ning suit. Trong qué tinh hoc tap sinh vién can khai thac va phat trién tdi da kha nang tiém
an cua minh. Hay tham gia cdc chuong trinh ngoai khoa so6i ndi, cac cau lac bo, cac 16p hoc... 1a
noi sinh vién c6 thé rén luyén ki ning mém.

- Ngoai ra, sinh vién ciing can tham gia vao cong tac xa hoi dé biét chia sé ning luc va cla cai
vGi x3 hoi. Vi thé, xay dung mdi quan hé tir thdi sinh vién bang cach tham gia cac hoat dong xa
héi cta cdu lac b hay hdi nhém... 1a céach tich liy cho minh nhiing kién thuc, kinh nghiém va
quan trong 1 nhitng mdi quan hé tot dep.

4. Kinh nghiém 1am viéc thue té - bi quyét gy an twong véi nha tuyén dung:

- Doanh nghiép thuong yéu ciu tuyén dung (g ‘Vién ¢6 kinh nghiém, vi vay nhiéu sinh vién ra
truong thuong khong dap tng dugc. Trai lai, nhiéu sinh vién méi ra truong nhung da c6 ban CV
dep voi kinh nghiém kha “day”, ho nhanh chong thich nghi v&i moéi truong doanh nghiép khi con
& dai hoc.

- Theo d6, ky thuc tap 1a mét loi thé rat 16n gitp sinh vién vuot qua cac ky tuyen dung odt gao cling
nhu khong bi ngd ngang khi bét tay vao viée. Béi ky thuc tap la thoi diém t6t nhat dé sinh vién co the
hoc hoi kinh nghiém trong linh viuc ma minh quan tim. V& co ban, qua trinh thuc tap cling, gan gibng
nhu qué trinh dao tao cho mot nhan Vlen méi trong cong ty. Ky thue tap 1a mot loi thé rat 1on giup
sinh vién vuot qua cac ky tuyén dung git gao ciing nhu khong bi ngd ngang khi bt tay vao viéc.

- Ngoai ra, néu mudn c6 thém kinh nghiém lam viéc ngay trong khéa hoc, mot cong viéc lam
thém phu hop vdi nganh hoc hodc s& thich s€ giup sinh vién hoc hoi nhiéu diéu boi trong qua
trinh lam viéc khong tranh duoc nhitng "va cham", sinh vién s€ c6 thém nhleu kinh nghlem dé xu
1y nhitng tinh hubng d6. Nhing kinh nghiém nay s& gitp sinh vién tao an tuong tét trudc nha
tuyén dung.

III. VAI TRO CUA GIANG VIEN TAC PONG DPEN VIEC PHAT TRIEN CAC KY
NANG CAN THIET CHO SINH VIEN TRONG THOI KY HQI NHAP, CMCN 4.0

1. Pinh hwéng hoc tap cho sinh vién

- Viéc gitip sinh vién dinh hudng hoc tap 13 vo cing quan trong trong gudng quay nhanh chong
cua cong nghé, doi héi gido duc hién nay phal dem lai cho sinh vién tu duy, kha nang sang tao,
thich tmg véi thach thire va nhitng yéu cau méi ma cac phuong phap gido duc truyén thong
khong thé dap tng. Glang vién can nhin cho sinh vién IT: ngay tU: nam dau tlen dai hoc, viéc trau
ddi va hoc tap cac kién thitc va cac k¥ nang 13 vo cung cap thiét boi xu thé CMCN 4.0 hién gio
chinh 1a “hién dai, than thién, linh hoat, thong minh, manh mé&”.

- Hudng cho sinh vién phai nam rd cac kién thirc dai cwong va kién thtrc nén tang (mé hinh tinh
todn, dir liéu, gzaz thudt va xu Iy thong tin, quan li CSDL va hé thong thong tin,...). Trong qua
trinh hoc tap, cac klen thirc ly thuyét chuyén sau (kj thudt phan mém, dién toan dam may, loT,
BigData, AL ...) c6 thé kho ctng, nhung 1a nhitng budc tién dé bat budc dé sinh vién van dung
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thuc hanh k§ ning co ban (Idp trinh Script, sit dung thu vién APIs, Platform,...) dén k¥ ning
chuyén sau (lgp trinh web, mobile, windows, Linux, 10T, ...).

- Luu v cho sinh vién IT can Y thirc rang: HOi nhap 1a cach tt nhit dé khong bi thé gidi bo 1a1
phia sau. “Cong dan toan cau” dang la tu khoa di doi VO’l “CM 4.0”. S1nh vién cling khong thé
lam chu may moc hay kpt ndi, hoi nhap véi thé gidi néu con mu md vé CNTT. “Sinh vién phdai
hieu ban thdan minh muon gi, lam dwoc gi va nén lam gi, khong ngung so sanh va khong ngirng
canh tranh!”. Viéc hoc khong chi ¢ trén gidang dudng, 16p hoc ma phai hoc moi noi, moi lac; hoc
thong qua trai nghiém, nghién ctru khoa hoc.

- Nhéc nhé sinh vién chﬁ’ dong hoc héi khong ngung, don dau xu huong, tham chi sélng tao ra xu
huong thay vi cho doi kién thire dugce “rot” vao minh moét cach thu dong. Viéc trau doi kién thirc
ngoai ngit 1a vo cung quan trong.

2. Pinh hwéng phat trién k§ ning mém

- Poc sach vé k¥ ning mém.

- Can chu dong va tich tham gia vao cac chuong trinh dao tao ky nang mém cia nha trudng cling
nhu céc t6 chirc xa hoi khac.

- Manh dan, ty tin thuyét trinh trude dam dong, rén luyén k¥ nang giao tiép trudc nhiéu ngudi boi
day 1a mdt trong nhiing k¥ ndng quan trong doi véi cong viéc sau nay.

- Tich cuc thao luén va lam viéc nhom, ky nang nay gitp sinh vién tiép can vdi cach trao d6i ¥
kién trong nhom, tich lity kinh nghlem giai quyet bat dong cling nhu kinh nghi¢m lanh dao. Bén
canh d6, viéc 1am viéc nhom con gitp cho sinh vién c6 thé hoc hoi va trao doi kién thirc 13n nhau.

- Tham gla cac hoat dong ngoal khoa, céc hoat dong tinh nguyen boi nhitng hoat dong nay khong
chi tao méi trudong cho sinh vién giai toa cang thang ma con tao diéu kién cho sinh vién phat trién,
trau doi dao durc ciing nhu cac k¥ ning ca nhan khac nhu k§ ning ldnh dao, sang tao, lam viéc
nhom..

- Khong ngimg hoc va tu hoc dé trau doi kién thirc ' chuyén mon ciing nhu nhung kién thirc b6 tro
khac nhu ngoai ngit hay chuyén nganh khéc... dé tang chat lwong, hiéu qua hoc tap ciing nhu
cong viéc sau nay.

3. Vai tro cua giang vién trong thoi ky h¢i nhap, CMCN 4.0

- Giang vién phai huong vao cong nghé va co trach nhiém khong chi voi viéc day ma con voi viéc
hoc cua sinh vién.

Quan tAm nhu cau cua tung sinh vién trong lop hoc khong dong nhat tao moi trudong hoc tap lay
sinh vién 1am trung tdim dé hoc xut sic va c6 co hodi hoc tap theo 16i truy van, ning dong.

- Giang vién can dap Gmg chuan chuong trinh dao tao dé ting cudng tinh sang tao, 6¢ tO md ham
hiéu biét va dong co hoc tap cua tro.

- Duy tri mdi quan hé véi sinh vién, phu huynh.

- Thay d6i tir dia vi nguoi day sang nguoi thiét ké, ¢6 van, huan luyén va tao ra méi truong hoc tap.

- Céi tién phuong phéap day va khong nhitng trau doi hoc hoi nghiép vu cing vé6i nhitng phat trién
moi.

- Giang vién can chu dong, tu gidc d6i moi toan dién. Pau tién 1a xay du‘ng chuong trinh giang
day thuc té, khong tam chuong trich ct. Chu trong nhiing phu:ong phap giang day dé cao nang

luc tu duy va tinh phan bién. Noi dung giang day phai lién tuc ti€p thu nhing 1y luan méi mé.
Giang vién nén hoc hoi nhiéu tir truong doi, d6 1a truong Dai hoc 16n nhét.

TAI LIEU THAM KHAO
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http://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/9-ky-nang-can-thiet-voi-sinh-vien-151633.html
https://baomoi.com/cach-mang-cn-4-0-va-vai-tro-giao-vien-trong-thuc-hien-chuong-trinh-gdpt-
moi/c/22080426.epi
https://community.antoree.com/article/nhung-ky-nang-can-thiet-cho-gioi-tre-viet-nam-hoi-nhap-
voi-quoc-te-2016-527/
https://www.facebook.com/search/str/phatttrien+ky+nang+mem-+cho+sinh+vientCNTT+trong+t
hoi+ky+CMCN+4.0/keywords_search
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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 POI HOI XAC DINH LAI VAI
TRO CUA NGUOI THAY

Bui Thi Hong Minh
Bo mon Ky thudt Phéan mém
minhbth@ntu.edu.vn

1. Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 va nhirng xu thé, yéu cau doi véi xa hoi.

Thé giéi dang trong giai doan ban 18 cua cugc cach mang cong nghiép lan tht 4 (Cach
mang Cong nghiép 4.0) voi trung tam 13 sy phat trién cua tri tué nhén tao, Internet két ndi van
vat, Robot, cong nghé nano, cong ngh¢ sinh hoc...Cudc Cach mang Cong nghi¢p 4.0 (CMCN4.0)
da va dang anh huong truc tiép dén tung céc ca thé, gia dinh, xa hoi, lam thay ddi cac hoat dong
doi sdng chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hdi ctia loai nguoi.

bic trung co ban cuia CMCN 4.0 1a su hop nhat gilta cac linh vue cong nghé, ky thuat s0,
sinh hoc dé giai quyét nhitng van dé kinh té, xa hoi, su két hop gitra cac hé thong 4o va thuc, cac
hé théng két ndi Internet.

CMCN 4.0 lam thay d6i manh mé& phuong thirc san xuat va phuong phéap quan tri “cac
nha may théng minh”, “céng s& va thanh phd théng minh” dugc két ndi Internet, lién két voi
nhau thanh mot hé thong thay vi cac day chuyén san xuat va phuong phap quan tri hanh chinh
trude day. Nho kha nang két ndi bang may tinh, cac thiét bi di dong tiép can véi cac co so dir licu
16n tir nhiéu nguodn, nhitng tinh ning xtr 1y théng tin dwoc nhan 1én nhd nhitng dot pha vé cong
nghé b.':fmg tri tu¢ nhan tao, nguoi may, cong ngh¢ in 3D, cong nghé nano, cong ngh¢ dién toan
dam may, cong nghé sinh hoc, cong ngh¢ lugng tur, cong nghé vat li€u moi,...

CMCN 4.0 s€ mo ra ky nguyén maoi cua su lwa chon cic phuong an dau tu kinh doanh téi
uu hoa str dung cac ngudn luc, thiic day ning suét lao dong va hiéu qua, tao budce dot pha vé toc
do phat trién, pham vi murc d6 tac dong lam bién ddi co ban hé thong san xuat va quan tri xa hoi
ca chiéu rong 1an chiéu sau.

LICH SU 4 cUOC CACH MANG CONG NGHIEP

. A~ E’
‘% % oM fﬁ 2 ’TD”’E

CACH MANG CONG NGHIEP LAN 4
D NG CO poNG co MAY TINH PHAT TRIEN TREN 3 TRU COT CHINH:
T TRONG DIEN & TY BONG HOA K¥ THUAT S, CONG NGHE SINH HOC, VAT LY

+ TRI TUE NHAN TAO (AD)
+ INTERNET OF THINGS (10T)
+ ROBOT. 3D, BIG DATA
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Nhing budc nhay vot cua céng nghé tu dong hoa co tac dong dén cac cong viéc vin
phong, ban hang, dich vu khach hang diéu khién céac phuong tién giao thong va cac nganh ho tro
khi r6-bdt tu dong hoa va trg ly ao tré nén phé bién. Nhing truy van khach hang trong kinh
doanh s& dugc tra 161 bang ro-bdt tu van. Trén thi trudng tai chinh, may tinh c6 thé nhanh chong
doc hang van email... Tat ca nhimg dich vu trén diy sé& tiét giam dang ké chi phi giao dich.
CMCN 4.0 ciing s& dit ra nhimg yéu cdu méi vé kién thic k¥ ning va tdm thé cia ngudi lao
dong.

Su xuét hién cta céc cong ngh¢ madi lam thay ddi nén tang san xuét dich vu khién xa hoi
dat ra nhitng yéu ciu méi vé ngudn nhan lyc phuc vu cho cong nghiép 4.0. Cong nghiép 4.0 rat
can doi ngii nhan luc c6 trinh do khoa hoc - cong nghé, ngoai ngi gioi; k¥ nang va tac phong lam
viéc chuyén nghiép.

2. Nhirng anh hwéng va thach thire cia CMCN 4.0 d6i véi ngudn nhan lue.

Cudc CMCN 4.0 14 nhitng thanh tyu cong nghé méi va né dan dén viéc xa hoi tiét kiem
dugc stc lao dong thong qua cong nghé, noi "ngudi may sé thay thé lao dong". Tai cac qudc gia
¢6 luc luong lao dong doi dao nhu Viét Nam thi hiu qué cua viéc ap dung tri tué nhan tao vao
cudc CMCN 4.0 nay c6 thé s& gay anh hudng nghiém trong dén ngudi lao dong. Boi khi may
méc thay thé con nguoi thi nhiéu lao déng véi tay nghé thip sé bi mat viée. Do d6, cac qudc gia
dang phat trién can quan tdm hon nita dén ddi tuong lao dong s& chiu anh huoéng ti€u cuc cua
cuoc CMCN 4.0 b.':fmg nhitng chinh sach tao co hdi viéc lam cho nguoi lao dong.

Tuy nhién cac cong nghé * “tiét ki¢m lao dong” sir dung trong CMCN 4.0 la nhiing cong
nghé cao nén can nang cao chat lugng ngudn lao dong 1én dé co thé sir dung duogc cac may moc
co cong nghe nay, nho do, nguoi lao dong maéi duge hudng loi tir cudc CMCN 4.0. bay la mot
thach thire rat 16n ddi voi nguoi lao dong & khong chi riéng Viét Nam ma tai tat ca cac quoc gia
trong xu thé budc vao cudc Cach mang cong nghiép 4.0.

Théch thtc tht hai caa cudc CMCN 4.0 1a ddi véi Nha nude khi hang triéu ngudi lao
dong mat viéc thi ho phai co co hdi duoc hoc. Vi vy, "Nha nudc phai tim cach phat trién, kéu
goi dau tu, moi giang vién, gido su dé dao tao nhirng ndng lyc maéi vé ngoai ngit, chuyén mon
nham tao co hdi cho ngudi lao dong.

Nhimng thach thic trén dat ra yéu cau nén gido duc chung ta can c6 mot cudc cach mang
thuc sy trong ca day va hoc. Cac truong DH phai day manh nghién ctru, mot mat phat trién va
lam chu céc cong nghe méi dap ing yéu cau cong nghi¢p 4.0, mot mat tu thay d6i dé phu hop vai
nén cong nghiép moi. M6 hinh dai hoc 4.0 gom: Day hoc 4.0 — Nghién ctru 4.0 — Quan ly 4.0
dugc dé xuit bai GS GS Gottfried Vossen (Pai hoc Munster, DBuc) dang dugc danh gia 1a mo
hinh phu hop. Trong dé: day hoc 4.0 gém ¢6 nhiéu hinh thirc hoc tap méi, thoi gian va dia diém
hoc tép khong bi rang bugc, c6 sy thay d6i phu hop véi doi tuong hoc, cung cép nhiéu k¥ ning
phu hop hon. Nghién ctru 4.0 bao gom: hinh thirc nghlen ctru mai (toc do, két qua qua trinh danh
gia), h¢ thong dir liéu quy mo 16n hon va da dang ngudn hon. Quan ly 4.0 gobm: giang day (h¢
thong phan mém thuc hién dugc nhiéu muc dich hon, nhitng cong cu quan 1y hiéu qua hon, hé
thdng thong tin 16n hon), nghién ciru khoa hoc (hé théng thong tin nghién ciru khoa hoc, quan 1y
dy 4n), quan 1y co s¢ dao tao, b phén hd tro tai chinh. Bén canh d6, tién bd cong ngh¢ thong tin
cling 1am xuét hién nhiing loai hinh dio tao méi. Hé thong dao tao truc tuyen dai chung, dao tao
online 14 nhitng loai hinh dao tao méi thach thirc cac phuong thic dao tao truyén thong.

3. Cong dén toan ciu

Trong budi t6i tham va chiic Tét lanh dgo, cén bg Bg GD&DT ngay 4/2/2017, Chii tich
nuoc Tran Dai Quang da yéu cau: “Nganh gido duc can tdp trung dao tao chat luwong cao, nhiing
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“cong dan toan cau” trong boi canh cugc cach mang cong nghiép lan thur tw dang dién ra manh
~ »
mé...

Dé tham gia vao cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac quoc gia can phai c6 mot doi ngii
nhan luc da lyc va da tdm. Dé c¢6 dugc ngudn nhan luc nay thi dbi twong gop phan khong nho
vao d6 1a nguoi hoc, 13 nhimg nguoi cha twong lai cua dat nude va 1a nhimg ngudi sé truc tiép
tham gia vao cudc cach mang cong nghiép 4.0. Pé dén dau xu thé va thuc hién duoc diéu nay
ngudi hoc phai thay doi tu tu:ong khong con hoc va hanh cho chinh minh nira ma cho ca thé gioi.
Ngudi hoc tao ra cang nhiéu gia tri, tiét kiém cang nhiéu vén, ngudn luc cho thé gidi thi phan
thuéng ma ho nhan dugc s& cang 16n. Lam viéc nhom 1a bét budc, nhu:ng khong chi v6i ban be
than hiru ma phai lam viéc v6i nhimg ngudi khong quen biét trén thé gidi co cung chung chi
huéng. Diéu nay doi hoi mot phong cach lam viéc ky ludng, chuyén nghiép, can mat, c6 oc to
chire, tu duy thuong thao mbi luc, kha ning truyén thong tuyét voi trong nhleu ngoai ngit, kha
nang giai quyet mau thuan, thAm chi xung dot tir xa... Vi vay nguoi hoc can tw doi méi tu duy,
mong mudn tiép can vai tri thirc dé hoi nhap toan cau.

4. Vai trd ciia ngudi thiy

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang lam thay ddi sau sic qua trinh phat trién ctia nhiéu
quéc g1a trén thé gi¢i. Gido duc 1a mot linh vuc kha nhay cam, chiu su tac dong tat yéu tir nhing
chuyen dong x3 hoi, chic chén s& bi anh hudng manh mé boi stre lan toa cua lan song trén. Trong
xu thé d6, st ménh va vi thé ctia ngudi thiy trong thoi dai méi da co nhiéu doi thay so véi nhing
quan niém truyén thong.

Lac trudc, khi sach vé con chua c¢é thi “mot chit 13 thay, nira chit cling la thay”. Thay gido
1a nguoi duy nhét dem tdi cho ngudi hoc kién thirc > Vai trd cta ngudi thay lic d6 1a nguoi khai
sang.

Khi sach v& trd nén phd bién, nguoi hoc ¢ thé tu hoc bang cach tu doc sach 2 Vai tro
cua nguoi thay luc nay 1a dinh hudng, kiém chimg thong tin, gitip nguoi hoc tiép can tai liéu can
thiét va rt ngan thoi gian hap thu kién thiec.

Dén thoi ky Internet pho bién, kién thirc tro nén qua ménh moéng, thong tin qua phong
phu, may moc ngay cang thong minh va thdm chi c6 thé day lai con ngudi; viéc day va hoc trong
ky nguyén cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 trd nén rat khac xa so vo1 nhitng thé hé trudce.

= Nguoi thay khong con la nguoi nam giir chia khoa cua tri thtt vi ai cling c6 quyén tiép
can tri thire bat tan qua Internet. Nguoi thay ciing khong phai 1a ngudi kiém chung tri
thirc (vi khong thé kiém chiing toan bo tri thirc ctia nhan loai) > Nguoi thay c6 thé
gitip nguoi hoc hoc thanh thao nhitng phuong phép giup kiém chung tri thic trén
Internet.

= Nguoi thay phai 1a ngudi dinh huéng nhan cach cho ngudi hoc vi khong ¢ may moc
nao hay tri tué¢ nhan tao nao c6 thé day nhén cach cho con nguoi. b6 la cach d6i xtur
v61 nhiing nguoi xung quanh cach diéu khlen cam xuc va hanh dong, nhu‘ng dao duc
va 16i song pht hop véi mdi thoi dai. Hién nhién, gia dinh cling phai la noi ren gitia
nhan cach cho ngudi hoc. Nhung thay gido s& dong vai tro la phan trach nhiém cua xa
hoi trong viéc hinh thanh nhan cach cho cong dan ctia mdi quoc gia.

= Vai tro ctia nguoi thay thay doi tir trang thai day hoc sang nguoi huéng dan, thiét ké,
huén luyen va tao ra moi truong hoc tap cho nguoi hoc; chuyen tir ché chi thuyét gido
sang quan ly hanh vi xa hgi va tinh cam cua sinh vién, co van thong thai cho tro hoc
tro thanh cong ddn phat trién can doi toan dién, biét truyén cam dong co hoc cho sinh
vién cé toc dé hoc nhanh chgm khac nhau trong moi tm’ong s6 héa; tir vai tro truyen
thu kién thirc theo cach truyén thdng sang vai tro xtic tic va diéu. Su bién dbi nay
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budc ngudi thiy dbi dién v6i nhiém vu moéi mot cach linh hoat hon va can dugc dao
tao bf)i dudng lai cho cac nhiém vu mdi, cong viéc nguoi thay truyén dan kién thic
thuc té cho tro s& khong con 1a dé dang Vi du tai cac truong dai hoc, glang vién
huong dan sinh vién hoc qua céac duy 4n, giai quyet cac bai toan tir thuc té; viéc nay doi
héi giang vién phai ting cuong ra thuc té dé co du an hudng dan sinh vién vi néu chi
g61 gon viéc day bén trong nha tmong thi giang vién s¢€ khong thé day dugc nira.
Giang vién phai thuan thuc trong viéc str dung bai giang tryc tuyén dé 16i cubn hoc tro
qua mang. T6 chirc cac bubi thao luan chuyén dé (semlnar) vé mdt van dé nao dé roi
yéu cdu sinh vién tu viét bao cao thu hoach. Glang vién can tim tdi bd sung kién thuc
lién tuc dé dap tmg duoc cac thic mic cua sinh vién.

Trong thoi dai méi, nguoi théy cling can phai quan tdm nhu cdu cta timg ngudi hoc
trong 16p hoc khong ddng nhat, tao moi truong hoc tap lay nguoi hoc 1lam trung tdm
dé hoc xuét sic va c6 co hodi hoc tap theo 16i truy van, ning dong. Nguoi thiy can dap
mg chuén chuong trinh dao tao dé tang cu’ong tinh sang tao, 6c to mo ham hiéu biét
va dong co hoc tép cua tro. Nguoi thay phai giup ngudi hoc didu chinh chat luong va
gi4 tri ngudn thong tin, kién thirc moi, phai 1 nha chuyen nghiép c¢6 dau 6c mo, biét
phé phan doc lép, hop tac, cong tac tich cuc va diéu giai g1u’a ngum hoc v6i nhiing gi
ho mudn biét, 1a nguoi cung cip cach hiéu theo kiéu dan gido bic cau.

Gi4o vién tuong lai s& phai day ngudi hoc tu hoc, ty tién bo, tu tu duy. Vi phan thudng
cuoi cung cua ngudi hoc khong con 1a bang cap, ma la gia tri moi nguoi tao ra cho xa hoi.

5. Ning luc ciia ngudi thay trong thoi dai méi

Trude dién bién tat yeu cua cudc cach mang cong nghlep 4.0, dé tan dung nhing co hoi va vuot
qua thir thach, nguoi thay can chu dong, tu glac d6i méi toan dién, trau doi nhimng ning luc. Ning
lyc cua ngudi thay trong thoi dai 4.0 nang vé tinh phuong phap nhung phuong phép luan khong
phai 1a tat ca:

Nguoi thﬁy can cap nhat kién thtrc lién tuc, hoc rong biét nhiéu, bat kip hé théng tri
thirc khong chi cua nganh minh ma con cua cac nganh khoa hoc khéc.

Nguoi théy nén di sau tim hiéu cac linh vyc lién quan dén cong nghé thong tin nham
ti€p can va hinh thanh nhirg phuong thire giao duc moi.

Ngoai sy am tuong vé cong ngh¢ thong tin thi nang luc tu hoc, kha nang nghién curu
khoa hoc, tinh than sang tao rat quan trong. Nguoi thay cang phal rén luyén nang luc
giao tiép, thong qua cac h¢ thong tryc tuyén va t6 chirc qua trinh giao tiép nay sao cho
thu hut, két nbi dugc v6i nhidu sinh vién.

Hién nay, & ngoai xa hoi va trong cac truong Dai hoc dang ndi 1én lan song khoi
nghiép. Khoi nghiép 14 quyét tim cta nhitng ngudi tré tudi dang theo dudi ude vong
nghé nghiép ctia ban than. Tuy nhién, khéi nghiép khong phai qué trinh xuat phat tir
con s6 khéng, ma né doi hoi mot nén tang tri thirc va y chi. Vi vay, ngudi thay can co
ning lyc dinh huéng, gitp cho cac sinh vién khong bi mii quang, dong thoi ciing biét
cach nudi dudng khat khao va dam mé.

Tai liéu tham khao:

1. https://baomoi.com/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-va-thach-thuc/c/23508186.epi

2. https://vnexpress.net/tin-tuc/cong-dong/y-kien-cua-toi/vai-tro-cua-nguoi-thay-trong-cach-

mang-cong-nghiep-4-0-3673361.html

(98]

http://www.xaluan.com/modules.php?name=News&file=article&sid=1971019

4. http://m.quochoi.org/cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-hoi-xac-dinh-lai-vai-tro-cua-nguoi-

thay.html?desktop=false

TRUONG DPAI HQC NHA TRANG Trang 41


https://baomoi.com/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-va-thach-thuc/c/23508186.epi
https://vnexpress.net/tin-tuc/cong-dong/y-kien-cua-toi/vai-tro-cua-nguoi-thay-trong-cach-mang-cong-nghiep-4-0-3673361.html
https://vnexpress.net/tin-tuc/cong-dong/y-kien-cua-toi/vai-tro-cua-nguoi-thay-trong-cach-mang-cong-nghiep-4-0-3673361.html
http://www.xaluan.com/modules.php?name=News&file=article&sid=1971019
http://m.quochoi.org/cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-hoi-xac-dinh-lai-vai-tro-cua-nguoi-thay.html?desktop=false
http://m.quochoi.org/cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-hoi-xac-dinh-lai-vai-tro-cua-nguoi-thay.html?desktop=false

B KY YEU HQI THAO “PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH CNTT TRONG THOI KY CMCN 4.0”
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GOC NHIN TU CONG TY CO2: CHAT LUQNG SV NGANH CNTT -
TRUONG DHNT KHI TOT NGHIEP VA MQT SO PE XUAT

DS Khic Duy
Gidm doc Céng ty TNHH CO2

duy@bizzon.com.vn

Bugc thanh 1ap nam 2009, trai qua 8 nam phat trién, CO2 hién dang 13 mét trong nhimg cong ty
phan mém 16n nhat Nha Trang. Dé phat trién duogc tir quy md 5 nguoi luc thanh 1ap dén hon 50
ngudi hién tai, cong ty da phai tim kiém nhéan sy tir nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 c6 80%
nhan sy hién tai 13 cyu SV Pai Hoc Nha Trang va nhiéu ban dang giit vi trf quan trong trong cong
ty.

Qua trinh hop tac chinh thirc gitta nha trudng va cong ty bat dau tir ndim 2010, thong qua nhiing
budi ndi chuyén giira nhan vién cong ty voi nhan vién, va chuong trinh thyc tap hang nam. Hang
nam, cong ty nhan 15-20 em thyc tip t6t nghiép, trong s6 d6 co khoang 40-50% cac em o lai lam
viéc va gan bo 1au dai véi cong ty.

C6 thé noi, sinh vién tot nghiép SV PH Nha Trang hién dang c6 vai tro rat quan trong véi cong
ty. Tur chd tim kiém nhén sy tu nhiéu nguon khac nhau, hién nay cong ty dang xem DH Nha
Trang 1a ngudn cung cip nhan su chinh. Tt nhién cdc em mudn dép ung dugc yéu cau lam viéc
déu phai trai qua qua trinh lam viéc, ty hoc hoi va phin dau lau dai nhung Cong ty ludn tin cac
em c6 thé tién bd duoc rat xa néu cé moi truong lam viée tot va con dudong nghé nghiép rd rang.
Thuc té hién nay cé nhiéu ban d3 thay ddi rat 1on chi sau 2-3 nam lam viéc. Nhiéu ban sau khi
lam viéc & Cong ty 3-4 nam da co thé ty ra ngoai va thanh lap cong ty riéng clia minh.

Tir ndm 2010 dén nay, chit lugng sinh vién t6t nghiép PH Nha Trang di c6 nhitng thay dbi tich
cuc. Néu nam 2010, khi nhan mot sinh vién mai tot nghiép, cong ty mat 6 thang dé dao tao thi
hién nay khoang 3-4 thang la cac em c6 thé bat dau lam viéc dugc.

Sinh vién PHNT noi chung deu c6 tinh than chiu kho hoc hoi, trung thyc. Tuy nhién, khi phong
van, néu so sanh v6i SV mét ot nghiép tir cac trudng tét & TP. HCM, céc em con c6 nhiéu han ché.

Nam 2010, khi phong van, 100% cac em déu khong dinh hudng dugc nghe nghi€p ctiia minh, t6 ra
rét bi quan va da phan cic em chi muén tim klem modt cong viéc dé song chir khong hinh dung
duoc minh s€ trai qua nhitng budc nao de phat trién su nghiép trong twong lai. Khoang 2-3 nim gan
day, y thirc nghé nghiép ctia cac em da tot hon. Nhiéu em da xac dinh rd rang minh sé& theo 1ap trinh
web, mobile hay mang ngay khi cac em con hoc trong truong. Tir chd ¥ thirc nghé nghiép tot, nhicu
em d3 thé hién sy dam mé rét 16n véi nghé, do d6 cac em co6 kha nang hoc hoi va tién bo rat nhanh.

Vé kién thirc chuyén mén, cy thé 1a lap trinh, rat it em nam viing nhitng mén co ban lién quan t6i
1ap trinh nhu Lap trinh hudng ddi twong, CSDL, quy trinh phat trién phan mém,... Sinh vién tot
nghiép 2-3 nam gan day c6 nhiéu diém tich cyc hon nhiing ndm trudc. Nhiéu em di ty hoc nhimg
ngdn ngir mdi, nén tang mdi,... nén khi vao cong ty, cac em lam quen v6i moi trudng méi kha
nhanh.

Gibng nhu da phan SV tdt nghiép tir cac trudong khac, SV tot nghiép PH Nha Trang ciing yéu
Tiéng Anh. Trinh d6 tiéng Anh ti thiéu dé c6 thé 1am viéc & cong ty 1a 400 TOEIC nhung hiu
nhu khong ¢6 em ndo mdi ra trudng ma dat duoc mirc ndy. Py 1a mot trong nhitng yéu té can
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tr¢ con duong nghé nghiép cua cac em rat 16n, ké ca trong viéc phat trién chuyén mon ctua ban
than va co hoi dé vuon 1én cac vi tri cao hon.

Nhing ki nang mém khac: Hau hét cac em déu yéu vé nhitng ki ning mém khac nhu ki ning giao
tiép, viét CV, vin hoa viét va tra 16i email ..

Ttr thue té 1am viéc voi SV DPHNT trong thdi gian qua, cong ty xin ¢6 mot s6 dé xuat:

1. Pinh hwéng nghé nghiép: Nha truong (co thé két hop v6i cac doanh nghiép) nén c6 nhidu
bubi ndi chuyén nhiéu hon véi cac em. Sinh vién sau khi hoan thanh giai doan dai cuong nén
bét ddu hinh thanh dinh huéng nghé nghiép ciia minh. Tir d6 cac em c6 xac dinh minh can
hoc nhitng gi, chuan bi nhiing gi ngay tir khi con la sinh vién. Viéc xac dinh ro nghé nghiép
s& gitp cac em ty tin hon va dé dang tim kiém duoc moi truong phu hop sau khi ra truong.
Tranh trudng hop cic em khong tim dugc moi trudng tét, dan toi nhiéu em bo nghé sau 2-3
nam lam vig¢c trai nganh.

2. Vé chuyén mén: Vi la cong ty phan mém, nén cong ty chi xin d& xuit nhiing van dé lién
quan dén phat trién phan mém:

a.

b.

d.

SV can phai dugc thuc tap vé lap trinh nhiéu hon nita thong qua nhiing du 4n thuc té.
Bén canh nhiing d¢ tai nghién ctru mang tinh han 1am, nha trudng nén cé nhimg dé tai
lién quan t6i nhitng cong nghé mai, nhitng dy 4n thuc t& ma doanh nghiép dang trién
khai dé gitip cac em khong bi nham chan, va gitp cac em c6 cai nhin thyc té hon.
Miic d6 hoan thién ciia cc project trong truong: Giita san pham chay dugc va san pham
ban duoc c6 khoang cach kha xa. Nha truong nén c6 cach nao d6 dé giup cac em nang
cao muc d hoan thién cua cac project dé 1am sao c6 thé ung dung trong thuc té. Vi du
voi mot dur an website, bén canh viéc chirc nang chay dung, cac em cén phai hiéu duoc
giao dién co tot khong, bao mat va tbc do nhu thé nao, c6 t6i wu hoa tim kiém hay
khong....

Nén két hop v6i doanh nghiép dé c6 nhitng budi nédi chuyén vé cong nghé moi,
nhimg cong nghé dang dugc ap dung nhiéu... dé goi mo ra nhimg hudéng nghién ctru
m&i cho cac em.

3. K§¥ ning mém: Sinh vién nim cudi nén dugc trang bi nhitng ki ning mém gitip cac em ty tin
hon khi di phong vén.

Mic du con nhiéu diém can cai thién, tuy nhién cong ty van s& tiép tuc xem DHNT la nguén nhan

lyc chinh trong thoi gian tdi. Chat lugng SV DPHNT dang c6 nhiing thay ddi tich cuc va tot hon

nhiéu so voi mot sd trudng khac & Nha Trang.
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MO MINH VUON UOM HO TRG CHO NHAN LUC
CONG NGHE PHAN MEM TAI KHANH HOA

Nguyén Tri Huy
Pho Chu Tich kiém Tong Thu Ky - Hpi Tin Hoc Tinh Khanh Hoa
Pho Giam Doc Trung Tam Nghién Cuu & Phat Trién Nguon Luc CNTT

I. GIOI THIEU CHUNG
1. Don vi diéu phéi hoat dpng (dw kién)

- Trung tAm nghién ctru & phat trién ngudn lyc CNTT - Hoi tin hoc tinh Khanh Hoa

- Khoa Cong ngh¢ thong tin, Truong Pai Hoc Nha Trang
2. Cdc don vi hé trg va bio tro (du kién)

- UBND Tinh Khéanh Hoa

- SO Thong Tin & Truyén Thong tinh Khanh Hoa

- S6 Khoa Hoc & Cong Ngh¢ tinh Khanh Hoa

- Truong Pai Hoc Nha Trang
3. Tén vuwon wom

Vuon wom Coéng nghé Phan Mém Tinh Khanh Hoa.
4. Gidi thiéu chung vé Hpi Tin Hoc Tinh Khdnh Hoa

Hoi Tin hoc tinh Khanh Hoa (KAICT - KhanhHoa Association for Information
C’ommunication Technology) 1a mdt t{) chure xa hoi nghé nghiép dugce thanh 14p theo Quyét dir}h
s0 1269/Qb-UB ngay 09/4/2002 cua Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa. Hoi hoat dong theo diéu
1€ da qu’Q’C thong qua tai Dai hdi 1an tht 11 yé duoc }Jy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyét
dinh s0 135/QD-UB ngay 15/01/2009 va quyet dinh so6 1783/QD-UBND ngay 31/07/2009

Ho1 c6 cac hoat dong thuong xuyén nham nang cao nhan thic cong géng, phd bién kién
thirc nhu: To6 chirc bao cao khoa hgc - cong ngI}é va hoi thao chuyén de; To chuc sy kién, tri@n
lam chuyén nganh CNTT va Truyén Thong; T6 chic phong trao cong ngh¢ thong tin - khuyén
hoc. Ngoai ra, Hoi ciing tham gia cac Hoat dong tu van, phan bién, giam dinh x& hoi v€ cong
ngh¢ thong tin va cac Hoat dong xa hoi - tir thién, thé thao. Cac hoat dong cua Hoi nham dén muc
tiéu tao ra mot moi truong binh dang, hop tac, than thién dé cac hoi vién va doanh nghiép cong
nghé thong tin - truyén thong cing phit trién. Dén nay, Hoi Tin Hoc Tinh Khanh Hoa d khang
dinh dugc la mot Hoi ¢6 thyc luc, 1a dia chi tin cdy tai dia phuong de co quan quan ly Nha nudc,
doanh nghiép va xa hoi tham Van cac van dé lién quan dén phat trién tng dung cong ngh¢ thong
tin va truyén thong; 1a dau méi quan trong dé cac dbi tac trong nudc va quoc té thiét 1ap hoat
dong hop tac nham phat trién sy nghiép cong nghé thong tin va truyén théng cia tinh Khanh Hoa.

Hoi hién dang 1 don vi chii quan va diéu phdi hoat dong cua:

- Trung tam nghién ctru va phat trién ngudn luc CNTT: duoc S¢ Khoa hoc va Cong nghé
Khanh Hoa cép phép hoat dong tir thang 7/2009 va c6 day du tu cach phap nhan. Thang
7/2017, Trung tam da khoi dong “Vuon Uom Céng Nghé Phan Mém” nham hd trg, tu
van, phan bién va két ndi cc ca nhan, doanh nghiép mudn khoi nghiép cac giai phép,
hé théng phan mém.
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- Céau Lac Bo Doanh Nghi¢p CNTT Khanh Hoa (Khanh Hoa IT Club): véi hon 40 thanh
vién la cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc CNTT.

- Cau Lac B4 Phan Mém Khanh Hoa (Khanh Hoa Software Club): 1a noi tap hop cac don
vi, ca nhan va cac chuyén gia hoat dong trong linh vuc cong nghé phan mém véi cac
hoat dong héi thao chuyén nganh, hd trg doanh nghiép ung dung cac giai phap phan
mem vao kinh doanh, hd tro sinh vién nganh CNTT nghién ctru va phat trién phan
mém.

II. NOI DUNG THAM LUAN . . .
1. Tinh hinh thyc tién, tién dé phdt sinh y twéng vé Vwon Uom Cong Nghé Phan Mém tinh
Khdnh Hoa.

a) Phong trao “Quéc gia khéi nghiép” tao con “khit” nhan lyc Cong nghé phin
mem

Sau khi nham thtrc, Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc di lién tuc yéu cau phai tao moi diéu
kién cho khoi nghiép, dua nam 2016 la nam khoi nghiép. Hién Viét Nam moi chi ¢6 khoang 500

ngan doanh nghiép, tirc binh quén gan 200 nguoi dan madi ¢c6 mot doanh nghiép, trong khi & cac
nude phat trién thi cr khoang 15 dén 20 nguoi dan c6 mot doanh nghiép.

Tai Nghi quyét s6 35 vé hd trg va phat trién doanh nghiép, Chinh phu da dit muc tiéu téi
nam 2020 ca nudc co it nht 1 triéu doanh nghiép hoat dong. Ciing Nghi quyét nay nhén rat manh
yéu cau phai tao dung mai truong thuan lgi hd tro doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép doi
moi sang tao, véi nhimng giai phap rat cu thé dugc giao cho cac bo nganh. Thu tuéng Chinh phu
d3 phé duyét Dé an “Hb trg hé sinh thai khoi nghiép doi moi sang tao qudc gia dén nim 2025”.

Chinh phu va cong déng khoi nghiép Viét Nam dang rat lac quan véi co hdi Viét Nam tré
thanh qudc gia khoi nghiép, v6i mot nén kinh té dang trong qua trinh hoi nhap ngay cang siu
rong va duge dy béo sé tiép tuc cd mirc ting trudng cao thoi gian toi. Voi doi ngil tri thir tré day
sang tao va khat khao 1ap nghiép cua Viét Nam; véi stic tré, tai ning lai luén ning dong, dong
thoi ciing c¢6 kha nang hap thu nhanh nhiing kién thirc méi, nhimg xu huéng méi... Day chinh 1a
chia khoa thanh cong dé khéi nghiép. Thuc té, mdi nim nudc ta ciing c6 thém vai chuc nghin
doanh nghiép mai thanh lap, voi hang nghin y tuong sang tao manh nha dé khoi nghiép. Dong
lwe khoi nghiép da bung n6 khong chi tr nhu cau muu sinh, kiém séng ma con tir khat khao hoan
thién ban than, céng hién cho dat nudc, tao thém cong an viéc lam cho xa hoi... Nhimng diém nay
cho thay, Viét Nam 10 rang dang hoi tu rat nhiéu van hoi dé tro thanh quéc gia khoi nghiép thanh
cong, dong thoi cling 14 diém dén khong thé bo qua dbi véi cac nha ddu tu mao hiém.

Nhung khong chi c¢6 vy, 13 nong ¢t trong phong trao khoi nghiép, cac doanh nghiép
khoi nghiép séng tao — startup con 1a dong luc quan trong thic ddy sy déi moi sang tao trong toan
x4 hoi. Khac véi cac doanh nghiép khoi nghiép “truyén théng”, doanh nghiép startup thuong 1a
nhiing doanh nghiép trng dung hodc sang tao khoa hoc — cong nghé & mic do cao, c6 mo6 hinh
kinh doanh tuong d6i médi va quan trong nhét 1a c6 tiém ning tang truéng rat nhanh.

Thém nita, vi dic diém sir dung cong ngh¢ lam ngudn luc but pha trong d6 cong nghe
thong tin cling nhu cong nghe phan mém dugc lya chon 14 xuwong séng, doanh nghiép startup vi
thé cling tao ra kha nhleu vi tri viéc lam trong linh vuc Khoa Hoc & Cong Ngh¢ ma Cong nghé
Phian Mém dang 13 nhu cau rat 16n. C6 thé khang dinh, lan séng khoi nghiép, trong d6 tap trung
vao khoi nghiép sang tao — startup di khong phai mot sy lya chon ma 1a tinh thé bét buge déi véi
Viét Nam. Vi vy, chuan bi mdt moi trudng, cong ddng va nhan luc dé hoa cung lan séng nay 1a
viéc cap bach trong giai doan hién nay.
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b) H¢ sinh thai khéi nghiép tai Viét Nam

Nhin lai ndm 2016 - nim ban 1& cta phong trao khoi nghiép tai Viét Nam, cac doanh
nghi¢p khoi nghiép d01 moi sang tao, co s& wom tao, quy dau tu khai nghiép, to chic thuc diy
kinh doanh... ting ca s luong va chat luong. C6 thé noéi, naim 2016 13 nam khéi nghiép doanh
nghiép cua ca nudc, dic biét 1 thé hé tre.

Tinh den dau nam 2017, ca nudc c6 khoang 1.800 doanh nghiép khoi nghiép, 21 co s
wom tao va 7 to chirc thuc day kinh doanh. Cac mé hinh nay dang ngay cang thé hién vai trd quan
trong trong viéc nudi dudng sy hinh thanh va phat trién cho doanh nghiép khéi nghiép tai Viét
Nam. Khoi nghiép dua trén nén tang CNTT, phan mém dang chiém ti trong cao trong cic doanh
nghiép, nhém khoi nghiép tai Viét Nam va ciing dang 1a lwa chon ctia nhiéu ngudi khi bat dau voi
mdt y tuong khoi nghiép.

Diém cong cho phong trao khoi nghiép d6 1a Viét Nam dang dimg thir 3 trong danh sach
nhitng quéc gia tot nhat thé gidi nén dau tu vao, Viét Nam dang thu hut cac Quy dau tw mao hiém
trén khap thé gisi

Hién nay cac thanh phan ciia mot hé sinh thai khoi nghiép tai Viét Nam da c6 du, nhung
hoat dong con ro1 rac & quy mo nho, cho nén chua dap tng dugc nhu cAu cua cong déng khoi
nghiép. Céac doanh nghiép khéi nghiép van gip nhicu kho khin, chua thé bung nd nhu cic nudc
khéc.

'Thu tudéng Chinh phu da phé duyét Dé 4n “Hb tro hé sinh thai khai nghiép doi méi sang
tao qudc gia dén nam 20257, tap trung hd tro cac doanh nghlep khoi nghi€p nhu: xay dung cong
thong tin hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao qudc gia; khu tap trung dich vu hd trg khoi
nghiép tai cac by, nganh, dia phuong; két ndi mang luoi khoi nghiép, hd trg, dau tu mao hiém
cia Viét Nam vdi quoc té; ban hanh, stra d6i, bo sung cac van ban phap luat dé thuc day moi
truong khQi nghiép doi méi sang tao... Vai tinh thél} ho trg khoi nghiép va su chi dao ctia Chinh
phu, Bo Ké hoach va Pau tu dang xay dung Luat ho tro Doanh nghi€p nho va vira, da danh mot
chuong cho doanh nghi€p khoi nghi€p, trong d6 hoat dong khéi nghi€p duoc dwa vao va hinh
thanh quy dinh cu thé.

¢) Tién dé cho viéc phat trién Vwom Uom Cong Nghé Phan Mém tai Khanh Hoa

_Hién tai tinh Khanh Hoa dang tap trung phat trién vao céac linh vuc dich vu va cong nghé
cao, sap tdi s€ hinh thanh Khu Cong Nghé Cao tai Nha Trang.

Céac hoat dong khoi nghiép doi méi sang tao trong tinh chua duoc tap trung va dinh
hudng.

Nguon nhan luc trong nganh Cong ngh¢ thong tin, phan mém chwa dugc tiép can voi cac
cong ngh¢ mai cling nhu thuc tién cua thi truong.

Céan c6 mot dau mbi hd trg cong dong cac chuyén gia va cac ban tre khoi nghi€p trong
linh vyc cong ngh¢ voi mii nhon 1a cong nghé phan mém; chuan bi nguén nhan lyc tot d¢ dap
ung cho nhu cau thi truong cling nhu lan song khaoi nghiép.

2. M6 hinh vuwon wom cong nghé phin mém (CNPM)

Tir nhu cau thyc tién, dé hd tro cong dong khéi nghiép cling nhu chuan bi ngudn nhan lyc

cong ngh¢ phan mém trong tinh dong thoi tao mot kénh hiru ich cho té chirc, doanh nghiép c6 thé

tiép can vai cac thong tin, su ho trg va y tuong khoi nghiép voi ban dap 1a cong ngh¢ thong tin
no6i chung va cong nghé phan mém noi riéng. Dén nay, Trung tAm nghién ctru & phat trién ngudn
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luc CNTT - Héi tin hoc tinh Khanh Hoa dd ¢ nhitng budc di dau tién 1am tién dé cho viéc hinh
thanh Vuon vom CNPM, tuy nhién van can sy chung tay cua cac don vi chuyén mon va cac co
quan quan ly nha nudc dé chap canh cho Vuon wom CNPM phat trien manh mé trong thoi gian
toi.

2.1. Chirc nang va nhiém vu

- V61 st ménh xay dung mot trung tdm wom tao nham hd trg va nudi dudng cac ca nhan,
nhom phat trién phan mém, cong ngh¢ thong tin vuot qua nhitng kho khan, rui ro, thach thac
trong giai doan dau khaoi nghiép.

- Pua mg dung cong nghé thong tin, cdng nghé phan mém phuc vu cho cong dong.

- Tuyén chon cac ca nhan, doanh nghiép c6 dé an, du an, y tuong d6i méi sang tao vé linh
vue CNTT c6 tinh kha thi cao vao vuon uvom va hd trg nham phat trién thanh cac doanh nghiép
CNTT; t6 chirc xét chon cac doanh nghiép tdt nghiép vuon uwom.

- La noi trung bay, gidi thidu cac san pham phan mém cia cac ca nhan, doanh nghiép dic
biét l1a cac ban tré yéu thich khéi nghiép do61 maéi va sang tao véi ban dap 1a CNPM.

- La cau ndi giira cdc nha dau tu va cac dy an khoi nghiép CNTT.
- La noi tu van, bao trg, phan bién, tham dinh cho cac du 4n khéi nghiép CNTT.

- Lién két, phéi hop véi cac to chirc Tai chinh, td chic Khoa hoc — Cong nghé¢, cac
chuyén gia khoa hoc — k¥ thuat gioi, cac nha quan ly giau kinh nghiém trong va ngoai nudc trong
tu van xay dung ké hoach kinh doanh, luat phap, ké toan, cong nghé, dao tao,... nham tao thanh
mot mang ludi hd tro cac doanh nghiép phat trién y tuong, hoan chinh san pham cong nghe, ing
dung, thugng mai hoa cong nghé.

- Cung cap co so vat chét, k¥ thuat va dich vu can thiét phuc vu hoat dong wom tao y
tuong, doanh nghiép CNTT nhu: khong gian lam viéc, trang thiét bi, cac tién ich dung chung
(phong hop, phong hoi thao, phong thoai, phong kiém thir phan mém,..), dich vu internet mién
phi va cac dich vu hanh chinh khéc.

- Cung cap dich vu tur van, dao tao, phét trién doanh nghiép: quy trinh san xuét phﬁn mém,
cac chuong trinh dao tao néng cao ky nang chuyén mon quan ly doanh nghiép; Cung cép cac dich
vu tu van vé khoa hoc — cong nghé, nghién ctru thi truong, xay dung ké hoach kinh doanh, trg
gitip phap 1y, xay dung thuwong hiéu, quan tri tai san tri tué; HO tro tuyén dung lao dong.

- Huy ddng cac ngudn von dau tir cac to chiic, ca nhan va doanh nghiép trong va ngoai
nudc.

- HO tro quang ba cong nghé, doanh nghiép CNTT&TT: théng qua cac hinh thirc to chic
héi chg cong nghé, xuc tien thuong mai dién tir.

- Xay dung quy ché, co ché van hanh cho vuon wom doanh nghiép CNTT d6i moi sang
tao tai Khanh Hoa, bao dam dé vuon uom hoat dong thiét thuc va c6 hi€u qua cao.

HOP
TAC

KINH
DOANH
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2.2. Cac dbi twong va gia tri ciia vedn wom CNPM
a) Thanh phan tham gia
- C4 nhan, doanh nghiép khdi nghiép c6 ¥ tuong/san pham sang tao, tiém ning.

- C4c nha dau tu, ca nhan, t6 chic, doanh nghiép quan tim dén viéc bao tro va xuc tién
thuong mai nhirng san pham khéi nghiép trong linh vuee CNTT.

- Sinh vién dang hoc hoac ngay ca hoc sinh ¢6 y tuong va ky nang lap trinh.

- Céc sinh vién vira ra truong can thém kinh nghiém thyc té.

- Céc ca nhan ¢ y tuong khai nghiép trong linh vuc cong nghé phan mém.

- Cac doanh nghiép phan mém mudn hop tac phat trién y tudng vé phan mém.

- Co quan quan ly nha nudc, cac truong, vién, to chirc gido duc

r

Cco
QUAN

CA
NHAN,
DOANH
NGHIEP

NI:IA

PAU QU ‘,&N
LY,

TO CHUC

TU,
QUAN TAM

b) Gia tri mang lai cho cac thanh phan tham gia

J

- Déi vi cdc dw dn tham gia:
+ Pugec TRUNG BAY san pham/dich vu/y tuong.

+ Dugc GIOI THIEU sén pham/dich vu/y twong t6i tit ca khach viéng tham, cac nha dau
tu, cong dong khoi nghié€p va cac co quan truyen thong.

+ Pugc THUYET TRINH du 4n véi cac Nha dau tu thong qua cac su kién duoc t6 churc
thuong xuyeén.

+ Khong gian 1am viéc chung ciing cong dong chuyén gia CNTT.

+ Puoc cung cap cong nghé va khong gian s6 cho phat trién san pham CNTT.
+ Pao tao k¥ nang quan tri kinh doanh, marketing va phat trién san pham.

+ Huén luyén vién giau kinh nghiém ho trg, kém cap.

+ C6 co hdi nhan duoc cc khoan tai tro tai chinh tir Tinh théng qua cac ngudn von nghién
ctru va ung dung khoa hoc k¥ thuat.

+ C6 co hoi nhan duoc cac khoan dau tu tir cac nha dau tu, quy du tu trong nudc va qudc
te cho du &n khoi nghiép.

+ Tham gia cac budi thao luan véi cac chuyén gia kinh té va doanh nhan thanh dat.

+ Puoc hd tro d hoan thanh cac thi tuc phap Iy doanh nghiép.
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+ Va nhiéu dich vu hd tro khac.
- DPéi véi cdac nha dau tu:

+ Pugc tiép can vdi cac du an khoi nghiép CNTT tiém ning thong qua mot kénh chinh

thong cta Tinh.

huyét.

+ C6 quyén lua chon du an t6t nhit, 4n twong nhat dé hd tro, dau tu va hop tac.

+ C6 co hoi tim kiém dugc nhom cong su la cac startup tiém nang, sang tao va day nhiét

+ Co hoi giao luu véi cong dong cac nha dau tu va cong dong khoi nghiép.
- Déi véi co quan qudn Iy nha nuwdc, té chirc gido duc:
+ Co6 duoc mdt dia chi tin cay lam d4u mdi tham muu trong linh vuc CNPM.

+ Mot kénh cho sinh vién, giang vién tiép can vdi thi truong thuc té cia linh vuc CNPM

thong qua céc budi hoi thao, su kién, chuyén dé, cac chuong trinh thuc tap...

3. T6 chirc va mé hinh hoat dong

Vuon wom CNPM Khénh Hoa s& 1a mo hinh diém cia tinh nhiam cy thé héa trién khai
Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/05/2016 cta Thii twéng Chinh Phi vé viéc phé duyét
Dé 4n "HO tro hé sinh thai khoi nghiép ddi mai sang tao quéc gia dén nam 2025".

Vé lau dai, vuon wom CNPM can duoc dit mot dia diém c6 khong gian va mit bang di 16n
cho cac phan khu: khu lam viéc chung, khu thdo luan nhom, khu héi thdo, khu hanh chinh.
Ly tuong nhét thi vuon wom CNPM duge dit trong mot moi truong giao duc nhu Truong
Pai Hoc Nha Trang véi khu nha lam viéc da nang dang duoc hoan thién.

Vuon wom can duoc hd tro tir cac bd phan nghiép vu nhur cac bd phan hanh chinh, bd phan
dam bao ha tﬁng; td chirc diéu hanh vuon wom s& chi tap trung vao céac bd phan truc tiép td
chure cac nghié¢p vu wom tao.

T6 chirc ciia Vuon wom doanh nghiép CNTT doi méi sang tao bao gom:

[ | | |
e e

- Ban diéu hanh: gobm Truong ban va 01 pho Truéng ban, diéu hanh hoat dong chung ciia
vuon uom.

- Hoi ddng cd van: tham muu cho Ban quan ly vuon wom cac chién lugc phét trién, lién
ket hop tac véi cac don vi, t6 chirc bén ngoai nham tim kiém cac nha dau tu, cac ngudn
vbn, hop tac qudc té; La nhan su chinh trong hoi dong xét duyét cac du an dau tu cta doanh
nghiép khoi nghiép, dong thoi tham gia trong cong viéc huan luyén, giang day va phat trién
k@é'n thue, ky néng cho doanh nghi€p khoi nghiép duoc nhén vao vuon wom. Tuy theo nhu
cau cua Ban Quan 1y Vuon wom s& moi cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém vao Hoi dong C
van (thong thuong co it nhat 3 nguoi).

- B§ phén hanh chinh tong hop: thyuc hién cac cong viéc vé tai chinh ndi bo, hanh chinh,
tong hop, quan tri co s& vat chét ciia Vuon wom, hd trg cho cac doanh nghiép khdi nghiép
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vé thi tuc phap 1y. Nhan sy dy kién 1a 02 nguoi.

- By phén to chire sw Kién: co chirc ning trién khai cac hoat dong truyén théng, su kién,
xuc tién thi truong cua Vuon wom, giup cac doanh nghi€p trong quang ba va gidi thiéu san
pham, dich vy, tim kiém cdc mdi quan hé quoc té. To chirc cac bu01 sinh hoat chuyén de,
hoi thao, su kién cong nghé... Nhan sy du kién 1a 02 nguoi, mot s6 nhan su bo phan hanh
chinh ¢6 thé kiém nhi¢m.

- B phan dao tao, hd trg khéi nghiép: c6 chirc niang té chuc thyuc hién cac hoat dong lién
quan dén khoi nghiép, t6 chire tuyén chon, t6 chirc thuc hién cac hoat dong wom tao doanh
nghiép khoi nghiép, hd tro td chie dao tao va tu van cho Vudn wom doanh nghiép. Lién
két, xay dung mang ludi, quan ly cac doanh nghiép khoi nghiép, chuyén gia, xay dung su
hop tac va lién két cac nguon luc hd tro khoi nghiép. T6 chirc cac khoa huan luyén, dao tao
cho sinh vién chuén bi tham gia phuc vu nhu cau tuyen dung ctia doanh nghi¢p. Nhan su du
kién gdm 03 ngudi.

- Bo phan H$ tro dau tu: c6 chic nang hd tro cac c4 nhan, doanh nghiép khéi nghiép thu
hat dau tu du an khoi nghiép, theo doi, do luong va danh gia cac du an wom tao theo ti€u
chi dau tu, lya chon, dé xuét cac du an trong va ngoai vuon wom, theo doi va phéi hop trién
khai cac du an da dau tu dam bao hiéu qua, tao lap, tim kiém céc nha dau tu tiém nang, cac
quy dau tw mao hiém, ngudn hd tro tai chinh trong va ngoai nudc. Nhan sy du kién gdm 02
nguoi.

4. Phén tich, danh gia hiéu qué quan ly, kinh té - xa hoi ma dé an dem lai khi 4p dung vao
thuec ti€n

a) Hiéu qua quan ly
La dia chi tin cdy dé tham chiéu cla cac co quan quan ly nha nuge vé hoat dong cong
ngh¢ thong tin, nhat l1a cong nghé phan mém.
Tac dong tich cuc toi mbi quan hé Doanh nghiép - Chinh phu, 14 noi kiém nghiém su
phu hop, hiéu qua cua cac chinh sach cia chinh phu.

b) Hiéu qua kinh té - xa hi
Tao diép kién, la chat xuc tac gitip céac ca nhan va doanh nghi¢p khai sy thanh cong,
phat trién tinh than khéi nghiép d61 méi, sang tao.
Cong cu thic ddy sang tao, d6i moi, ‘chuyén giao cong ngh¢ va thuong mai hoa thanh
cong cac y tuong cong ngh¢ phan mém nhd gan két chat ché hon moi quan hé truong
dai hoc - vién nghién ctru — doanh nghiép.
C6 y nghia 16n dbi voi sy phat trién kinh té dia phuong dang tap trung vao phét trién
cac nganh cong ngh¢ khong khoi.
Cung cip quy hat giéng (sead funding) cho cac ca nhan, doanh nghiép khoi nghiép hodac
gitip d& cc ca nhan, doanh nghiép tim kiém, gia ting ngudn vén khoi nghiép.

Két nbi cac doanh nghiép khoi nghiép voi mang ludi ngudn luc dé gia ting co hoi song
sOt va tang truong.

5. Cac dé xuit, kién nghi

Cac co sy ung ho vé mit chu truong cua UBND Tinh Khanh Hoa.

Can c6 su chung tay va dong thuén cao tir cac don vi diéu phdi hoat dong.
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- CAn ¢6 su hd trg v& co s& vat chit (mat béng) tir cac don vi bao tro nhuw UBND Tinh
Khanh Hoa, Truong Pai Hoc Nha Trang.

- Budc dau thanh 1ap Ban diéu hanh 14m thoi nham tiép tuc trién khai cac ké hoach hoat
dong cu thé va ké hoach tai chinh tién tdi viéc Chinh thic thanh 1ap vuon vom. Ban
diéu hanh 1am thoi can c6 sy gop stc ctia nhiéu phia nhu UBND Tinh Khanh Hoa, S&
Thong Tin & Truyén Thong tinh Khanh Hoa, S& Khoa Hoc & Cong Nghé tinh Khanh
Hoa, Hoi Tin Hoc tinh Khanh Hoa, Truong Pai Hoc Nha Trang.
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TRONG CACH MANG CONG NGHE 4.0 MO HINH GIAO DUC PAI HQC
TAT YEU LA MO HiNH GIAO DUC KHAI PHONG

Nguyén Pirc Thuin
BM Hé théng Théng tin
thuan.inf@ntu.edu.vn
I. TAC PONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VOI GIAO DUC

Khac v6i cac cudc CMCN trude day, CMCN 4.0 khong gin véi su ra doi ctia mot cong
nghé nao cu thé ma 1a két qua hoi tu cia nhiu céng nghé khac nhau, trong do trong tam la
cong ngh¢ nano, céng nghé sinh hoc va cong nghé thong tin - truyén thong. Ban chét cua
CMCN 4.0 1a sy hinh thanh cua thé gigi s, von di 1a sy phan anh sinh dong, ton tai song song
v6i thé gisi vat 1y. Su két ndi giita hai thé gidi vat 1y va thé gi6i s tao ra nhitng tac dong
“mang tinh cach mang” trén moi mat cua doi séng kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi caa
loai nguoi.

Trong thoi dai cia CMCN 4.0, toan cau hoa trd nén sau sic hon, su thay doi dién ra
v6i pham vi, cuong do va toe do 16n hon va kho du bao hon; cac nganh céng nghiép dugc
dinh hinh lai xoay quanh cic nhu ciu cta con ‘ngudi, vi loi ich va vi muc tiéu t6i thuong la
hanh phuc cua con nguoi. Pac biét, “tiéu chuin hoa” s& duoc thay thé bang ‘ca nhan hoa”
trong thoi dai cia CMCN 4.0. Cach mang Cong nghiép 4.0 kéo theo nhitng thay doi tat yéu
cuia hau hét cac linh vuc, trong d6 c6 Giao duc.

Gido duc trong cach mang 4.0 doi hoi phai ¢6 mét mo hinh gido duc thong minh, lién
két chu yéu giita cac yéu td nha truong - nha quan ly - nha doanh nghiép, tao diéu kién cho
viéc d6i moi, sang tao va ning suat lao dong trong xa hoi tri thirc.

Muc dich Giao duc Tuyén dung Tao ra tri thirc Sang tao va tao ra

gia tri
Chwong trinh  Don nganh Lién nganh Pa nganh Xuyén nganh
dao tao (Single-disciplinary) (inter-disciplinary) (multi-disciplinary) (trans-disciplinary)
Céng nghé Gidy + Bt PC va laptop Internet + thiét Internet két ndi
bi di déng van V4t
Trinh dé ky Ngurdyi ti nan KT s& Dan nhap cu KT s6& Ngudi ban dia KT  Cong dan KT s6
thuat sé 58
Giang day Mét chigu Hai chigu Nhiéu chigu Moi novi
Pam bao chat Chat luvgng hoc Chéat lvgng giang BBCL theo luat PBCL theo nguyén
lvong thujt day quy dinh tic
Trwéng M5 hinh offline M6 hinh két hgp  Mang ludi, hé Hé sinh thai
offline va online  théng

Paura Nguoi lao dong co Ngudi lao dong co Ngudi dong kiEn Ngudi sang tao va

k¥ nang tri thirc tao tri thirc khd&i nghiép

Bang 1: So sanh dac diém cua cac nén giao duc
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Mo hinh nay ciing thuc déy tinh than khot nghi€p cua giang vién, sinh vién; tao diéu kién
cho hop tac gitra giao duc dai hoc va san xuat cong nghiép; gin két cung cac nd luc phat trién
kinh té khu vyuc va dia phuong... M6 hinh Gido duc nay gitp hoat dong day va hoc dién ra
moi luc va moi noi, giap ngudi hoc co thé c4 nhan hoa, hoan toan quyét dinh vi¢c hoc tap theo
nhu cau cua ban than. Bén canh d6, md hinh gido duc méi nay s€ gitp thay d6i tu duy va cach
tiép can vé mo hinh dai hoc. Truong dai hoc khong chi 1a noi dao tao, nghién ctru ma con la
trung tAm ddi moi sang tao, giai quyét cac van dé thuc tién, mang gi4 tri cho xa hoi. Truong
khong chi dong khung trong cac buc tuong cua giang duong, 16p hoc hay phong thi nghiém,
ma phai mo rong két hop voi cac doanh nghiép, véi thi truong lao dong dé tré thanh mot hé
sinh thai gido duc.

II. MO HINH GIAO DUC KHAI PHONG
Trudce tién ching ta hay 1am rd nghia cua khai niém moén hoc khai phong va gido duc khai
phong (Liberal Arts Education)

Cic mén hoc khai phéng, theo truyén thong, déu nham phat trién nhimng ning luc tri tué
cua con nguoi, nhitng nang lyuc tri tué va tri tudng tuong ma khong cd ching thi ta khong the
hoan tat dugc mot cong viéc tri tué¢ nao.

Giao duc khai phong

Gido duc Khai phéng 1a mét triét 1y ma nhiéu nén gido duc trén thé giéi dang theo duoi.
Pay 1a xu thé tit yéu, khic phuc dugc nhimg nhuge diém cia qua trinh dao tao dai hoc phién
dién, von di dang lam han ché kha nang tich hop gitra khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hdi,
khién d6i ngd tri thirc cham két ndi voi nhimg chuyén dong xa hoi. Trong bdi canh d6, ngudi
thay can phat huy t6i da kha ning sang tao, trd thanh canh chim dau dan trong nghién ciru
khoa hoc va dan dat sinh vién tién bo. Khi su ty do ctia méi trudng gido duc Pai hoc duge mo
ra, nguoi théy phai tao moi diéu kién, dam bao kha nang kham pha tri thuc cta sinh vién la
khong giéi han. Ngudi thay con co nhiém vu gitup sinh vién hoi nhap qubc té, bam sat nhitng
thanh tyu khoa hoc, nhiing xu hudng hoc thudt méi dang dién ra trén thé gidi.

Theo truyén thong khai phong, cic mon khoa hoc, kiéu nhu toan va vat 1y, duoc coi nhur
c6 tinh khai phong nhu nhau, nghia 1a, déu c6 kha nang phat trién nang luc tri tu¢ nhu nhau.

Truyén théng khai phong co tu chuong trinh giang day thoi Trung C6. N6 bao goém hai
phan. Phan dau tam khoa, bao gébm Ngit phap, thuat Hung bién, va Luan ly. N6 day ngh¢
thuét doc va Vlet ngh¢ thuat nghe va noi, va ngh¢ thuat tu duy hop ly. Phén con lai, cao dang
tor khoa, bao gom S6 hoc, Hinh hoc, Thién van hoc, va 4m nhac (khong phai loai am nhac c6
thé nghe dugc rd rang, ma la nhac hoc dugc hinh dung nhu mgt mon toan hoc). N6 day nghé
thudt quan sat, tinh toan, va do luong lam thé nao dé hiéu khia canh dinh lugng cua moi vat.
Di nhién 13 ngiy nay chiing ta s& thém vao nhiéu bo mén khoa hoc tu nhién va xi hoi nira.
Déy l1a nhiing gi da dugc thuc hi¢n qua nhiéu nd lyc hién dai khic nhau nhim cach tan nén
giao duc khai phong.

Nén gi4o duc khai phéng, bao gom tit ca cac mon hoc truyén thong ciing nhu nhitng nganh
khoa hoc méi hon, 14 rit quan yéu cho viéc phat trién nhitng nha khoa hoc hang dau. Khong
¢6 1o, chung ta chi co thé dao tao nhitng nha k¥ thuat, nhimg ngudi khong thé hiéu nhiing
nguyén 1y co ban dang sau nhimg van dong ma ho thuc hién. Chung ta hau nhu khong thé
mong chd nhitng ngudi may tinh xao nhu thé tao ra nhimng phét kién quan trong méi mé nao.
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Mot chuong trinh chi don thudn hudn luyén k¥ thuat co 18 s& két thiic bang su sup d6 ddi véi
nganh khoa hoc co ban.

Méi quan hé giita nén gido duc khai phong véi su sang tao trong khoa hoc khong chi 1a sy
v6 doan. Lich sir dd ching minh rang cac nha khoa hoc vi dai ngudi Duc thé ky 19 déu c6 nén
mong viing chic vé nghé thuat khai phong. Tat ca ho déu trai qua mot nén gido duc khai phong
bao gé)m tiéng Hy Lap, La tinh, Luan ly, Triét hoc, va Lich s, cong thém Toan, Vat 1y, va
nhimg mon khoa hoc khéac. Thuc té, cho t6i ngdy hém nay, ddy 13 sy chuén bi hoc van cho
cac nha khoa hoc chau Au. Einstein , Bohr, Fermi va nhirng nha khoa hoc hién dai vi dai khac
déu phat trién khong chi nho viée hoc nganh k¥ thuat cia minh, ma con nho vao nén gido duc
khai phong.

Tuy nhién muyc dich cta nén gido duc khai phong lai khong phai 13 san sinh ra nhimng nha
khoa hoc. N6 _06 tim cach dé phat trién nhiing con nguoi tu do biét cach sir dung tri tu¢ cua
minh va c6 thé doc 1ap suy nghi. Muyc dich hang dau cua n6 khong phai 1a phat trién kha ning
chuyén mon, di mot nén gido duc khai phong 1a khong thé thiéu duoc ddi voi bat ky mot nghé
chuyén mén vé dau éc nao. N6 san sinh ra nhitng cong dan c6 thé sir dung quyén tu do chinh
tri cia ho mot cach c6 trach nhi€ém. N6 phat trién nhitng con ngudi tri thirc c6 thé sur dung thoi
gian rdi ctia ho mot cach hiru ich. N6 1a mot nén gido duc cho tat ca nhitng nguoi ty do, du ho
c6 y dinh tré thanh nha khoa hoc hay khong.

Vén dé gido duc 1a 1am thé ndo dé san sinh ra nhirng con ngudi tu do, chir khong phai mot
dam nhitng nha k¥ thuat duoc dao tao ma khong co tri thirc. Chi c6 nén hoc van khai phong
t6t nhat mai co thé hoan tat dugc diéu nay. N6 phai bao gém tat ca mén hoc nhan van ciling
nhu toan hoc va khoa hoc. N6 phai loai trir viéc chi don thuan dao tao k¥ thuat va nganh nghé.

III. PAIHQC VIET NAM VOI MO HINH GIAO DUC KHAI PHONG
a. Thuc trang Pai hoc Viét Nam chwa dat trinh do 3.0

Tai hoi thao dugc t chirc tai truong Pai hoc Viét P, dai dién ctia Hiép hoi cac trudng dai
hoc Burc cho réng chinh pht, cac doanh nghi€p, cac co s¢ nghién ctru va dao tao, cdc nha khoa
hoc tai Viét Nam can c6 mot cai nhin day du hon, da chiéu hon vé cudc cach mang 4.0. Pong
thoi, phai c6 mot chlen lugc tiép can hop 1y dé c6 thé nam bat co hoi cai thién vi thé cia ca
nhan, t6 chirc va qubc gia dé khong bi tut hau trong cudc cach mang nay.

Déi voi Viét Nam, khi ngudn nhan cong gia ré va tai nguyén khong con 1a thé manh canh
tranh bén vimg, khi d6i m&i cong nghé ludn tao ra nhiing san pham méi, thi can c6 doi ngil
tién phong tré thanh nhitng nguoi khéi nghiép. Chinh phi can ¢ cac co ché tao didu kién két
nbi nha khoa hoc va doanh nghiép. Hién tai Viét Nam chua dat dén trinh d6 3.0, tirc 1a s6 hoa.
Nhu thé ta chua dat dén nén tang dé c6 kha ning két ndi, lién thong, tich hop va chia sé thong
tin... thi viéc xac dinh "di tit, don dau" trong cong nghiép 4.0 cin phai xem xét".

Céc truong DH Viét Nam chiu anh huong ciia truyén théng hoc tir chwong, hoc dé lam
quan, hoc dé ca ho duogc nho da hang ngan nam va thay d6i nod khong phai la diéu dé dang.
Dén khi chuyén sang kinh té thi truong, nén kinh te dich vu phat trién va sy gia nh@p sén choi
cua cac doanh nghi¢p nudc ngoai dé tao ra nhu cau vé lao dong k¥ ning cao. Picu nay giai
thich su phét trién qua nong vé 5O luong trong ba thap ky qua cia GD DH Viét Nam. Tam
bang PH tr¢ thanh dleu kién can dé budc vao thi truong lao dong k¥ ning cao. Tuy nhién,
trong giai doan phat trién nong ay, hé thong GD bH Viét Nam ciing da boc 19 nhiéu bét cap.
Trir mot s6 trudng hang dau van con gitr dugc truyén thong tinh hoa, phan 16n cac truong méi
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chi thoa mén dwoc nhu cau bing cip cua ngudi hoc, chir chua chuén bi tot cho ho dép tng véi
nhirng doi héi cua cach mang cong nghi¢p 4.0.

b. Kho khan khi ap dung mé hinh giao duc khai phong vao Dgi hoc Viét nam

‘Trong “Thu gui cho hoc sinh”, ngay 5/9/1945, Bac Hb viét: “...mot nén gido duc lam phat
trién hoan toan nhiing ning luc sdn ¢ cua cac em”. Dy co the coi la tu twdng cua modt nén
giao duc khai phong. Tuy nhién, cho thoi diém nay, tai Viét Nam, moi chi c6 hai truong dai
hoc 1a Truong dai hoc Fulbright va Truong dai hoc Viét Nhat (VJU) thudc Dai hoc Quéc gia
Ha Noi tuyén bd dé cao tinh than khai phéng va ap dung trién khai mé hinh gido duc dai hoc
khai phong. C6 thé coi day 1a nhimg trudng dai hoc di tién phong. Céc trudng ndy cho rang ap
dung m6 hinh giao duc khai phong s& c6 thé 1a sy chuén bi t6t vé nhan luc cho thi trudng
tuong lai trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 sdp dién ra vi nhitng vu diém nhu: sinh
vién dat duoc kién thirc nén tang virng chic trong pham vi rong 16n hon chr khong chi riéng
chuyén nganh, cac kién thirc tir gido duc khai phong co thé giup sinh vién ra truong thich nghi
dugc vo1 moi moi truong lam vige cling nhu ¢6 kha nang hoc hoi linh vyc nghién ctru da dang
v6i nhitng kién thirc nén tang dé di thang vao hoc sau dai hoc voi bat ky chuyén nganh nao...

Heé théng gido duc dai hoc Viét Nam da san sang don nhan mo hinh gido duc khai phong
hay chua? GS Lam Quang Thiép da nhan dinh: “Pay la cudc ddu tranh khong don gian”. GS
phat biéu rang: “T6i tin tuéng xu hudng xa hoi hién nay hd tro cho tu twdong giao duc khai
phong va khién né dan dan thiang loi, do xa hoi hién nay 1a x4 hoi cong nghé cao, xa hoi hoi
nhap. Tét ca cac nghé nghiép co thé bién mat, nhung con ngudi 6 nang lyc, con nguoi c6 kha
ning dién dat, mg cu, lanh dao thi c6 kha nang ing xtr & cac thay d6i khac nhau. Nhung xu
huéng x3a hoi s& hd tro cho giao duc khai phong, chtr khong thé noi ngay mot ngay hai song
lai dwge” Bén canh d6, con rat nhiéu nhitng kho khan khac khi trién khai mo hinh dai hoc khai
phong, nhu vé doi ngl giang vién, boi dé dao tao dugc nhimg sinh vién khai phong thi can
phai c6 nhimg nguoi thay khai phong, chuong trinh khai phong. M6 hinh gido duc khai phong,
mudn gitip cho cac sinh vién c6 kién thirc rong, c6 tim nhin va kha nang co thé lam trong bat
cu linh vyc nao cting thanh cong.

c. Ap dung mé hinh gido duc khai phéng la tat yéu

Giao su Ngé Bao Chau trong mot ‘puéi toa dam V:é gido duc dai hoc danéuray kién “Sinh
vién My tién bd nhanh vi tu hoc nhi€u”. Ong cho rang phuong phap hoc tap anh hudng lon
dén sy tién bo. C6 nhidu nam nghién cuu ¢ Phap va hién giang day tai Pai hoc Chicago (M),
6ng nhan thay sinh vién My c6 kién thirc dau vao, so gio hoc Toan it hon so véi sinh vién
Phép, Viét Nam. Nhung trong 4 ndm thi kién thtc cua ho lai vuot hon han, mot phan do thoi
gian tu hoc nhiéu hon nho gido duc khai phong — moé hinh dac sac cia gido duc dai hoc Hoa
Ky.

Khong phdi tu nhién ma mé hinh gido duc khai phéng duge d6n nhan rong rai dén thé

MY, mo hinh nay c6 céc tinh vu viét sau:

= Chuin bij nén tang virng manh cho c¢ong viéc twong lai: ban sé& dat duoc kién thirc nén
tang vimg chic trong mot pham vi rong 16n hon 1a chi riéng vé chuyén nganh cia ban.

= Lam quen buéc dau vé lya chon nghé nghiép: myc dich cia mén hoc niy trong
chuong trinh dai hoc gido duc khai phéng c6 nghia 1a sinh vién c6 thé dugc gidi thiéu
cho cac van dé ho co6 thé gip phai, cho phép ho dua ra quyét dinh chinh xac hon khi lya
chon con duong sy nghi¢p ma ho ua thich.
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Buée dém cho mét sy nghiép méi: cac kién thirc dat dugc trong mot nén gido duc
khai phéng c6 thé giup ban c6 thé thich nghi v6i moi méi trudong lam viée.

Xuit than tir nén gido duc khai phéng hip din cac nha tuyén dung: trong khao
sat cac CEO tai My gan day, 74% cho biét ho s& gidi thiéu mot nén gido duc khai
phéng cho sinh vién. Cac nha tuyén dung nhan ra riang sinh vién tot nghiép truong st
dung mo hinh gido duc khai phong cé cac k¥ niang thay ddi linh hoat can thiét dé thich
g v6i mdi trudng lam viée thay doi.

Cung cip mot nén tiang cho cAc nghién ciru sau dai hoc: mot sinh vién t6t nghiép tir
nén gido duc khai phéng s& c6 kha nang hoc héi linh vuc nghién ciru da dang, voi nhimg
kién thirc nén tang dé di thang vao hoc sau dai hoc tai bat ky chuyén nganh nao ma ho
lya chon.

Cung cép cac k¥ ning dé tré thanh mot cong dan co ich: mot nén gido duc khai phong
vugt ra ngoai truong hoc 1a noi cung cap cho sinh vién t6t nghiép nhitng phdm chat can
thiét c6 thé gip ho thich img va phat trién manh trén thé gidi, day cho ho giao tiép va
thdu hiéu nhiéu quan diém rong mo trong xa hoi.

Phai ching, dé¢ dép ung trude nhitng tac dong cua Cach mang cong nghiép 4.0, 4p dung

mo hinh gido duc khai phéng cho gido duc dai hoc 1a tat yéu.
TAI LIEU THAM KHAO
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DE XUAT VE NHUNG THAY POI TRONG PHUONG PHAP GIANG DAY
CUA GIANG VIEN TAI PAI HQC NHA TRANG - CAN CO SU'NGAU HUNG

Huynh Thi Chau Phd
BM K3 thudt Phan mém
phuhtc@ntu.edu.vn

1. Cach mang cong nghiép 4.0 cé gi méi so voi giai doan truwéce?

"Cach mang cong nghiép 1an dau tién st dung ning lwong nudc va hoi nudc dé co gidi hoa san
xuat. Cudc cach mang 1an 2 dién ra nho tng dung dién ning dé san xuat hang loat. Cach mang
lan 3 str dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty dong hoa san xuét. Bay gio, cudc Cach mang
Cong nghiép tht tr dang nay nd tir cudc cach mang lan ba, né két hop cac cong nghé lai voi
nhau, lam mo ranh gioi gitra vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc", Klaus Schwab dinh nghia.

CMCN 4.0 khong gin voi su ra doi cia mot cong nghé nao cu thé ma 1a két qua hoi tu cua nhidu
cong ngh¢ khac nhau, trong d6 trong tam 1a cong nghé nano, cong ngh¢ sinh hoc va cong nghé
thong tin-truyén théng, v4i trung tdm 14 su phat trién cua tri tué nhan tao, robot, IoT (Internet van
vat).

Néu so voi cac cudc cach mang cong nghiép trudc day, cach mang cong nghiép lan thir tu nay
dang phat trién véi toc do cap s6 mil. N6 sé& lam thay doi triét dé vé cach séng, 1am viéc va quan
hé cua con nguoi.

Mot vi du cho sy két hop cac cong nghé va nhitng thay ddi 4n twong ma cudc cach mang cong
nghiép 4 mang lai thé hién qua du an NEURALINK. Dy an nham két ndi ndo nguoi vol may tinh
dé tao ra mot siéu tri tué vuot troi so vai tri tué con nguoi. ty phii ngudi My Raymond Kurzweil,
nha tai trg du 4n nay, du bao dén nam 2030, cac ro-bot 6 kich thude nano dugce céy ghép vao bo
ndo nguoi s& 1am cho con ngudi cd nang luc cuia Chua. néu dy an NEURALINK cta Elon Musk
thanh cong, va néu cong nghé khong dugc sir dung ding cach, vién canh loai nguoi “bi thong tri”
bdi ro-bbt nhur trong cac bd phim gia tudng cé nguy co tré thanh hién thuc

2. Hién trang VN truéce cufc cach mang cong nghiép 4.0

Hién tai Viét Nam chua dat dén trinh do 3.0, 1a nén cong nghiép s6 hoa, sir dung dién tr va cong
nghé thong tin dé tu dong hoa san xuat. N6i cach khac, nude ta chua dat dén trinh d6 dé co kha
nang lién két, tich hop céc cong nghé lai véi nhau.

"Chiing ta khong nén chui quan, khong phai cir mudn 1a c¢6 thé "di tat, don dau" trong nén cong
nghiép 4.0. thi viéc x4c dinh "di tat, don dau" trong cong nghiép 4.0 can phai xem xét" - Theo TS
Duong Trong Hai - Vién Cong nghiép 4.0, Truong BH Nguyén Tat Thanh.

Trudc day, Viét Nam hit duoc dau tu 1a nhd ngudn nhan cong tré doi dao, gia ré va tai nguyén
thién nhién phong pht. Nhung ngay nay, chiing khong con 1a thé manh dé canh tranh bén viing,
Cong nghé méi tao ra nhimng san pham méi, con ngudi khong con 1a trong tdm trong san xuat,
thay vao d6 1a ty dong héa. Vi vay, chinh pha can c6 cac co ché tao diéu kién két ndi nha khoa
hoc va doanh nghiép, tao mébi lién két bén virng, chu dong lién két gitra khoa hoc va trng dung.

3. Hién trang nganh gido duc ctia Viét Nam hi€n nay

Chung ta cung quan sat cac so li¢u thong ké dé danh gia hién trang gido duc nudc nha so voi
cac nudc trong khu vuc:
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Theo bang xép hang 400 truong dai hoc hang dau cua chau A do t6 chirc OS xép hang,
Viét Nam c6 5 truong. Malaysia c6 27 truong, Indonesia 17 trudong, Thai Lan 16 truong,
Philippines 6 truong.

Sb luong bai bao khoa hoc "made in Viét Nam" duogc dang tai trén céc tap chi cia Scopus
nam 2016 ciing thdp hon cac nudc trong khu vuc. Dimg dau 1a Malaysia v6i 28.546 bai,
Singapore 19.992 bai, Thai Lan 14.176 bai, Indonesia 11.470 bai, Viét Nam 5.563 bai va
Philippines 2.642 bai.

4. Nén thay doi gi trong cach day va “quyén” day ciia gido vién tai Pai hoc Nha Trang
Nén gido duc Viét Nam di cham hon so v6i cac nudc phat trién trong khu vuc, hién trang cta
truong DH Nha Trang néi chung hay khoa CNTT néi riéng chéc chin ciing can nhiing thay
dbi mang tinh cach mang va chién luge. Téi xin manh dan dua ra nhiing dé xuét nhu sau
— Ranh gié6i giita cac nganh hoc khong con 16 rang nhu trude day ma c6 su hd tro 1an nhau,

vi vay chuong trinh dao tao can thay ddi, b sung hop 1y cac phan kién thirc tuong tic
nhau giita cac khdi, cac nganh trong truong. Vi du sinh hoc két hop tin hoc cho ra tin sinh
hoc, tin hoc két hop kinh té tao ra hé théng thong tin kinh té... Vi thé, nguoi day can chu
dong tuong tac lién nganh dé cap nhat, bo sung cac kién thic dép tmg cho chinh minh
nham cung cap dén ngudi hoc mot cach dy du nhat.

Khéng chi giang day (teaching) kién thirc, vai tro nguoi dung 16p tr6 thanh nguot hudng
dan, dinh huéng (coaching) cho sinh vién cach hoc, cach tiép can kho kién thirc vo tan tir
mang Internet. Kién thirc duoc hoc tai truong chi 1a kién thirc nen tang, nhig kién thire
thuc tién s& dugc bo sung khi nguoi hoc ra ngoai xa hoi, tiép can cong viéc thuc té.
Phuong phap tim kiém, bd sung, dung nap kién thirc s& duoc luyén tip trong qua trinh
ngdi ghé nha trudng, ma ngu:(n day chinh la cac huén luyen vién.

Giang vién 13 ngudi truyén lira, truyén stic séng, thoi hon vao bai giang, tao niém tin cho
sinh vién. Khong nhiing thé, gitp sinh vién dinh hudng, nhan ra dau 1a thé manh ciia ban
than dé phat huy linh vyc minh lga chon 1a mdt “ban déy” tuyét voi dé nang nguoi hoc 1én
bang nhimg quyét tim va sy dam mé.

Nguoi day khong chi truyén dat kién thirc hién hitu ma con 1a ngudi ddo tao “ky ning
song”. Tai giang duong, duong nhu nguoi hoc dang tap boi trong mot hd boi nudc ém a
khong chut gon song, doi khi con dugc sur dung phao nang d& diu dat ho quen véi binh
yén va thu dong, yéu 6t nhung van nghi minh boi giéi. Ho khong biét rang, khi ra truong,
ngoai kia 13 bién bao la, song dir dang cho doi. Khéng dugc trao ky nang mém, khong c6
suc chiu dung, khong c6 tu duy doc 1ap, khong suc bén, khong c6 kha nang thich nghi véi
nhitng thay doi va ap lyc, ho lap tirc bi nhan chim trong dai dwong cong nghé. Bé lam
duogc diéu nay, ngudi day phai dugc trao quyén nhiéu hon, tu chii dong trong gio day cta
minh, ddo tao khong chi dimg lai ¢ kién thirc chuyén ngémh ma con co6 ca ki nang.
Chuong trinh giang day hoc phan, gitp sinh vién nim bat ndi dung mén hoc mot cach day
da nht, nhung lai han ché sy sang tao ciia nguoi day. Vi ho phai day theo dung lich trinh,
mdi chuyén dé day trong bao nhiéu gio, gom nhiing ndi dung gi dugc xac dinh o rang.
Trén giang duong, giang vién can duge ty do nhu mot nghé si, thoa sirc sang tao voi cam
htng nhat thoi khi tuong tac v6i ngudi hoc, tao ra bai giang sinh dong va day nhiét huyét.
Hon nita, vo1 kha nang nguoi hoc khac nhau, c6 khuén kho ctmg nhéc cho nguoi day sé
kho tao ra dugc nhing gio hoc sdi ndi, an tugng, bung nod.

Viéc ky két cac ban ghi nhd giita truong, khoa voi chii doanh nghiép khong phai chi du:ng
lai ban cam két, chi 1a cau chuyén giita cc nha lanh dao. Chinh ngudi day 1a cau ndi truc
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tiép giita doanh nghiép va sinh vién, tich hop cac k¥ ning, kién thuc thirc thoi dé sinh vién

c6 thé ra lam viéc dugc.

v Dé lam duoc viée nay, cin ¢o su giao luu, Kkét hop chat ché gitra 2 bén, tham quan,
tim hiéu tai ca 2 noi 1a trudng hoc va doanh nghiép. Nguoi day can biét quy mo,
tiém luc, dinh hudng, nhu ciu cua doanh nghiép, tor d6 mdi co thé dua ra chuong
trinh giang day hop 1y, thic thoi, linh dong, cap nhat, ddm bao sinh vién ra trudong
¢6 co hdi viée 1am nhiéu hon.

v “Pao tao” ngudi day cdp nhat nhimg kién thirc ma doanh nghiép can. Doanh nghiép
c6 thé tim hiéu nhitng diém manh, yéu cua khoa, truong dé dua ra giai phap hd trg
thich hop, hd tro dao tao nguoi day chuyén sau dé truyén dat lai cho cac 16p sinh

vién.
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DPAO TAO NGUON NHAN LUC CNTT THEO PINH HUONG UNG DUNG,
NHAN XET VA DE XUAT

Pham Thi Thu Thuay
Khoa CNTT, Truong Dai hoc Nha Trang
thuthuy@ntu.edu.vn
I. TINH HINH PAO TAO NGUON NHAN LUC CNTT HIEN NAY

Cach mang cong nghiép 4.0 lang 1€ tham nhép vao doi song x4 hoi dén mirc twong nhu do
1a didu ty nhién. Thé nhung, Viét Nam dang ding trudc nguy co co thé tut lai phia sau néu
khong thé dap tmg duoc ngudn luc dé hoa minh vao gudng quay cong nghé. [2]

Hau nhu moi hoat dong tir giao thong, san xuét, y té, an ninh... déu dan sir dung cong nghé
thay thé strc ngudi. Nhung, dé dat hiéu qua tdi da thi con nguoi mai la yéu tb cdt 161 mang dén
thanh cong. Mot khao sat ciia Vietnamworks dbi v6i nhu cu tuyén dung trong linh vyc cong
ngh¢ thong tin (CNTT) cho thiy, chi trong vong 3 nam, tur 2013 - 2016, nhu cau tuyén dung
tang 2,5 lan. Xu hudng tir nay cho t6i 2020 sé& tiép tuc ting nhu cau tuyén dung nhan su khoi
nganh CNTT, tinh trang khan hiém nhan sy s& dién ra khdc liét hon hién tai. Pho giam dbe
Trung tdm du bao nhu cau nhan lyc va Thong tin thi truong lao dong TP.HCM Tran Anh Tuan
cho rang: “CNTT la nhém nganh cong nghiép trong yéu tai TPHCM hién nay, va trong tuong
lai s& 12 nganh c6 nhu cau nhan lyc cao nhat” do nhu cau phét trién x3 hoi nhu giao thong
thong minh, an ninh mang, cac nhu cAu 1ap trinh hoac thiét ké 3D...

Tuy nhién, mot thuc té 13 sinh vién nganh CNTT tbt nghiép ra trudng thuong khong dap
ung dugc nhu cAu cua doanh nghiép CNTT, khién tinh trang khan hiém nhan lyc vén da thiéu
ngudi lai cang thiéu hon béi phai danh nhiéu ngudn lyc dé chon loc hodc ddo tao lai. Cuy thé,
du tinh nhu cau nhan lyc cta cac doanh nghiép tir nay dén nam 2020 1a khoang 400.000 ngudi,
trong khi toan bd hé thong cung cap nhan luc vé CNTT trén ca nude chi c6 kha niang dép tng
qué nira con sb dy. Sy thiéu hut nhan sy khong chi khién doanh nghiép loay hoay trong viéc
trién khai phat trién, ma con dan téi tinh trang bat 6n dinh trén thi truong lao dong boi sy gianh
giat nhan sy mot cach am thém gitta cac doanh nghiép. Su bat 6n dinh d6 néu tiép tuc khong
duoc xtr 1y 6 6n thoa c6 thé tiép tuc lam tang gia nhan cong lao dong, giam nang lyc canh tranh
va suc hap dan cua nganh véi cac nha dau tu. Khong chi thiéu nhidu vé sb lugng, chét lugng
ngudn nhan luc CNTT ciing 13 tryc trang quan ngai.

Theo B6 GD-DT, chat luong ngu(‘)n nhan lyc, nhat la ngubn nhéan lyc chét lugng cao chua
dap ung dugc yéu cau phat trién dat nudc [1]. Nguyén nhan cot 161 1a chat luong dao tao chua
cao, chua dinh huéng nghé nghiép va qudc té hoa, dau ra khong du ky nang lam viéc, viée lién
két giita doanh nghiép va co s¢ dao tao con yéu,... Dé giai quyét duogc cac van dé néu trén,
viéc xay dung chuong trinh dio tao ngudn nhan luc CNTT theo dinh hudéng img dung la mdt
trong nhiing giai phap tat yéu [3].

II. PAO TAO NGUON NHAN LUC CNTT THEO PINH HUONG UNG DUNG

Luat Gido dyc dai hoc dé xac dinh, co6 cdc loai truong dai hoc la nghién ctru va img dung
thuc hanh. Pac trung chung cac truong Pai hoc Viét Nam hién nay hoat dong theo truyen
thong khong phan biét rd rang vé st mang chu yéu tap trung hoat dong nghién ciru nham tim
kiém tri thirc mé&i. Trong khi d6, xa hoi ngay cang c6 yéu cau rat 16n 1a phai dao tao dugc mot
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lyc lugng lao dong co trinh d6 cao, tham gia truc tiép vao hé thdng san xuat, kinh doanh ciia xa
héi. Do vay st mang rat quan trong ctia phan 16n cac truong dai hoc [5] la tap trung manh mé
vao thi truong lao dong, tao dung moi trudong thudn lgi dé sinh vién duge thuc hanh nghe
nghiép trong ca qua trinh hoat dong dao tao ¢ nha truong. Vé nghién ctru cac trudong dai hoc
chu trong tmg dung cac két qua cac dé tai co xuét xu tu nhu cau giai quyét cac van dé thuc
té.Cac truong DH Viét Nam chiu anh hudng cia truyen théng hoc tir chuong, hoc dé lam quan,
hoc dé ca ho duoc nho da hang ngan nam va thay d6i n6 khong phai la diéu dé dang. Dén khi
chuyén sang kinh té thi truong, nén kinh té dich vy phat trién va su gia nhép san choi cua cac
doanh nghiép nudc ngoai da tao ra nhu cau vé lao dong ky ning cao. Piéu ‘nay giai thich sy phat
trién qué nong vé s6 luong trong ba thap ky qua cia GD PH Viét Nam. TAm bang PH trd thanh
diéu kién can dé budc vao thi trudong lao dong k¥ ning cao. Tuy nhién, trong giai doan phat trién
nong ay, hé thong GD DbH Viét Nam cling da boc 16 nhiéu bt cép. Trir mot sd trudng hang dau
van con gilr duge truyén thong tinh hoa, phan 16n cac truong méi chi thoa man dwoc nhu ciu
bang cap ctia nguoi hoc, chir chwa chuan bi tot cho ho dap tng véi nhitng doi hoi cua cach mang
cong nghiép 4.0.

Dy théo ciia B GD & DT vé phan tang xac dinh [4]: CTDT dinh hudng nghién clru co tinh
chuyén sau cao, coi trong 1y thuyét co ban va ‘nguyén ly cac cong ngh¢ ngudn lam nén tang,
con CTDT dinh huéng tng dung chi trong dé nguoi hoc c6 nang lyc phat trién nhimng thanh
tuu ctia khoa hoc co ban, ing dung cac cong nghé nguon thanh cac giai phap cong nghé tao ra
quy trinh quan 1y, thiét ké cac cong cu hoan chinh [5].

M0t s6 déic diém chinh [5]

o Vé muc tiéu: Nhim dap tmg co6 hiéu qua viéc dao tao nhan lyc phuc vu nhu cAu cua thi
truong lao dong, dinh hudng theo vi tri cong viée dat duoc 10 tiéu chi ddi véi SV tot
nghiép: Kién thirc nghé nghiép rong, kha niang tmg dung trong céc tinh hudng khac nhau,
sang tao va linh hoat, 1am viéc c¢6 phuong phap, giao tiép xa hoi, quan 1y va trach nhiém
v61 ban than, nghé nghiép va xa hdi...

o Véngi dung: Chu trong phan b thoi luong thich tng cho ciac moén thyc hanh, thuce tap va
di thuc té. Chuan dau ra phai dugc xdy dung dua trén ho so nang lyc nghe nghiép, chu
trong khao sat ¥ kién nha tuyén dung va qua nghién ciru nhu céu cua thé gidi viéc 1am
mot cach c6 hé thong. Can tich hop 1y thuyét vi thuc hanh nghé nghiép giup sinh vién
thoat ra khoi xu hudng viéc hoc tap chi tip trung vao ghi nhd thuan tay.

e Vé phuwong phdp: Cha trong giang day tuong tac, hop tac, lam viéc theo nhom, theo du
an hoc tap. Thi, kiém tra két qua can chd trong khong chi vé kién thirc ma ca k¥ ning
thuc hanh, sir dung cong cu dic trung nghe nghiép,.

III. NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP O TRUONG PAI HQC NHA TRANG
II1.1. Nhan xét
Trong tinh hinh chung néu trén Truong Dai hoc Nha Trang (PHNT) can thiét phai tai cau

tric cac CTDT theo dinh hudng ung dung. C6 mdt so6 kho khan, thach thic sau:

o Truong DHNT chua co du ngudn luc trong xtmg dic biét 1a con ngudi dé xay dung va
trién khai CTDT theo dinh hudng tng dung;

« O DHNT chua c6 sy hop tac truong va cac doanh nghiép, nham dam bao tinh kha thi trién
khai CTDT theo dinh huéng tng dung;
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Trudng c6 chirc danh c6 van hoc tap, nhung chua c6 ndi dung tu van cu thé dé ho tro sinh
vién mot cach thuc chat;

Tam ly coi trong bang cap, bang diém trong ca sinh vién, gidng vién, can by quan ly va
rong ra ca nha tuyén dung con kha nang ng¢;

Khai niém truong phi lgi nhuédn va vai tro gidng vién chua c6 di€u kién dé thyc hién, it
nhi€u anh hudng dén tam tu cla cac giang vién tré.

II1.2. Mt vai dé xuit

Duéi day ching toi thir dua ra mot vai dé xuat ban dau [8]:

Nha truong can c6 giai phap boi dudng giang vién nham dap ung 10 tiéu chuén (58 tiéu
chi) [5] va coi trong thuc tap trong truong, hoi thao, tdp huan va thyc hanh tai cac phong
thi nghiém theo mé hinh cua truong DHNT la truong tng dung;

Can thay d6i cac quy dinh vé quy ddi gio chuan nhim khuyén khich viéc xay dung céc
bai tap tinh huong, cach day hoc theo du an, bién soan cac bai giang cac tai liéu hudng
dan thuc hanh, cac du an hoc tap;

DHNT céan chi dong van dung Bo tiéu chi kiém dinh chat luong ddo tao mot cach linh
hoat theo d}nh hudéng g dung khong qua 1¢ thudc vao B9 tiéu chi cia B GD&DT ban
hanh c6 the khong con thich hop hoan toan.

PHNT can ¢6 co ché rd rang trong viéc cho phép céc nganh dao tao dic thu (Du lich,
CNTT) thay doi chuong trinh dao tao theo dinh hudng ung dung dén muic nao dé cac
Khoa dé xuat xay dung dé an cu thé.

Can c6 quy ché cho phép SV duoc quy ddi gio thuc tip ngoai trudng bang véi mot sb
mon hoc twong ung trong chuong trinh dao tao.

Cudi cung va quan trong nhat: Nha trudng can ddy manh dau tu co s vat chat va nang

cao chat lwong doi ngii gidng vién, ndi long co ché tuyén dung giang vién & cac nganh dic
thu, dac biét 1a nganh CNTT.
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NHUNG YEU CAU VE NEN GIAO DUC VA KY NANG KHI THAM GIA
CUQC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4
Ha Thi Thanh Ngd', Nguyén Thi Lan’
'Khoa Céng nghé Théng tin — Pai hoc Nha Tramg
’Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van — Pai hoc Nha Trang

L. Gi6i thi¢u
L1. Cong nghiép 4.0 la gi

Trong qua khir, nganh cong nghiép di bi anh huong boi sy thay doi cong nghé va d6i moi.
Nhiing m6 hinh nay duoc goi 1a cac cugc cach mang cong nghi¢p. Nhin lai lich sur, nhan loai da
cO ba cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat 16n, nhitng cuoc cach mang nay 1a do su co khi hoa -
mechanization (cach mang céng nghiép 1an thir nht), st dung ning luong dién (cudc cach mang
cong nghiép thir 2), dién tur va tu dong hoa (cude cach mang cong nghiép lan th 3). Tat ca nhing
cudc cach mang cong nghi€p nay khong chi anh huong dén san xuét, ma con anh huong dén thi
truong lao dong va hé thong gido duc. Két qua 1a mot s6 nganh nghé va cong viéc bién mét.

Hién nay thé gidi dang budc vao Cudc Cach mang Coéng nghiép tht tu (the Fourth Industrial
Revolution- FIR), hay con goi 1a Cong nghiép 4.0 (Industry 4.0). Khai niém nay lan dau tién
duoc gidi thiéu trong “Ké hoach hanh dong Chién lugc Cong nghé cao” vao nam 2012 ciia Chinh
phii Pirc. Cac cong nghé méi ndi c¢6 anh huong rat 1on dén sy gido duc con ngudi. Chi nhiing
nhan vién c6 trinh d6 va duoc gido duc chat luong méi co thé kiém soat cic cong nghé nay. Cong
nghiép 4.0 can hop tac voi cac truong dai hoc. Tam nhin chinh sau day cua nganh cong nghiép
4.0 1 sy xuat hién cia "cac nha may thong minh", s& duoc két ndi véi cac hé théng khong gian
mang thuc-4o (cyber-physical system) dugc g01 la CPS. Str dung Internet of Things, Internet cta
Dich vu va Internet ciia Con ngudi sé két nbi: may moc-may moc, con ngudi-may moc hodc con
ngudi-con ngudi, va dong thoi s& thu duoc mot lugng dir licu khong 16. Vi vdy, can phai phan
tich dir liéu 16n (Big Data) dé c6 thé du doan duoc cac su cb c¢6 thé xay ra va thich nghi theo thoi
gian thyuc voi cac diéu kién da thay doi.

Hién nay, con ngudi diéu hanh may moc va nhitng may nay chi thu dong theo 1énh ciia ngudi van
hanh. Xu huéng chinh ctia nganh cong nghiép 4.0 tir d6 s& thay thé dicu kién nay bang h¢ thong
giam sat tién luong (Prognostics-monitoring system). Cac quy trinh san xudt s& phai cho phép san
xuit hiéu qua va dong thoi phai linh hoat voi su thay d6i nhu cau cua khach hang vé cac san
pham cu thé. Vi ly do nay cac cong ty s€ san xuét cac san pham thong minh. Sy phén tich kip thoi
dir liu thu duoc rat quan trong cho viéc lap ké hoach va quan ly san Xuat linh hoat. Dir li¢u thu
dugc co thé chtra thong tin dugc phan loai va diéu _nay dan dén nhu cau ngay cang tang vé an
ninh mang dé ngin chan sy ro ri dir liéu. Didu nay dong nghia véi yéu cau vé trinh do va k¥ ning
ctia nhan vién s€ cao hon hién tai, boi vi cac cong ty s€ sir dung cong nghé mdi va phuong tién
thong minh.

L.2. Nhiing dic trung, san phdam va xu huong ciia CMCN lin thir 4

Theo gi6i quan sat, FIR ¢ 6 dic trung chi yéu sau:

Mot la, sy xuat hién cua tri tu¢ nhan tao va “hoc may”, bdi Internet ngay cang pho bién, tinh di
dong cao, cac bd cam bién nhd, nhe nhung cong suat manh voi gia thanh ngay cang ré.
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Hai la, cac cong ngh¢ s6 v6i phan clng, phan mém va hé thong mang dang tré nén phure tap hon,
duoc tich hop nhiéu hon va dang 1am bién doi cac xa hoi va nén kinh té toan cau.

Ba la, tao ra mot thé gi¢i ma trong d6 co cac hé thong do va vat 1y cua chudi san Xudt trén toan
cau c6 thé hop tac voi nhau mét cach linh hoat, cho phép san pham theo yéu cau khach hang va
tao ra cac mo hinh hoat dong mai.

Bon la, su két ndi duoc thuc hién trong pham vi rong 16n hon. Déng thoi 1a cac lan song cua
nhiing dot pha xa hon trong cac linh vuc khéc nhau tor ma héa chudi gen cho téi cong ngh¢ nano;
tor nang luong tai tao tdi toan lugng tur.

Néam la, cac cong nghé mai ndi va sy déi méi trén dién rong duge khuéeh tan nhanh va rong rai
hon so voi cac cudc cach mang cong nghiép trude day. Cudc Cach mang Cong nghiép lan hai co
17% dan sb (1,3 ty ngudi) chua tiép can v6i dién. Cude Cach mang Cong nghiép 1an ba con sb
nay 1a 50% (4 ty ngudi) chua tiép can Internet, nhung 1an thir 4 nay thi khéc.

Sdu 14, tao diéu kién cho sy ra doi cac nha may thong minh, ma & do, cac hé théng khong gian do
s& gidm st cac qud trinh vat ly, tao ra mdt ban sao 4o cua thé gidi. Thong qua Internet van vat,
cac hé thong vat 1y khong gian ao twong tac voi nhau va véi con nguoi theo thdi gian thuc, khién
con ngudi duge tham gia vao chudi gia tri thong qua viée sir dung cac dich vu nay.

Tt nhitng dic trung trén, theo mot Bao céo cong bd thang 9-2015 ciia Dién dan Kinh té thé gidi
(WEF), thi &én nam 2025 s& c¢6 21 san pham cong nghé dinh hinh twong lai k¥ thuét s6 va thé
gioi siéu két ndi d6 1a:

(1) 10% déan sé mdc quan 4o két ndi véi internet; (2) 90% dan s6 luu trir dir liéu khong gidi han
va mién phi; (3) 1 nghin ty cam bién két ndi véi internet; (4) Dugc s§ robot d?lu tién xuat hién &
My; (5) 10% mat kinh két ndi voi internet; (6) 80% nguoi dan hién dién sd trén internet; (7)
Chiéc 6 t6 dau tién dugce san xuat hoan toan bang cong ngh¢ in 3D; (8) Chinh phu dau tién thay
thé diéu tra dan s6 bang cac ngudn dir liéu 16n; ) Chiéc dién thoai di dong cay ghép vao nguoi
dau tién dugc thuong mai hoa; (10) 5% loai san pham tiéu ding duoc san xuat bang cong nghé in
3D; (11) 90% dan s6 dung dién thoai thong minh; (12) 90% déan sé thuong xuyén truy cap
internet; (13) 10% xe chay trén dudng & My 1a xe khong ngudi lai; (14) Ca cay ghép gan dau tién
lam bang cong nghé in 3D; (15) 30% viéc kiém toan ¢ cong ty dugc thuc hién bang tri tué¢ nhan
tao; (16) Lan dau tién chinh pha thu thué qua mét blockchain; (17) Hon 50% luong truy cép
internet & nha lién quan dén céc thiét bi dan dung; (18) Trén toan cau nhing chuyén di du lich,
cong tac thyc hién qua cac phuong tién chia sé nhiéu hon so véi cac phuong tién ca nhan; (19)
Thanh phd dau tién véi hon 50.000 ngudi khong co dén giao thong; (20) 10% GDP toan cau
duoc luu trit trén blockchain; (21) May tri tué nhén tao dau tién duogc sir dung cho mot hoi dong
quan tri cong ty.

Theo do, céac tién ich nhu: goi taxi, dat vé may bay, mua mot san phém, thuc hién thanh toan,
nghe nhac hay xem phim déu c6 thé dugc thuc hién tir xa. Internet, dién thoai thong minh va
hang nghin cac tng dung cong nghé khac dang 1am cho cudc séng ctia con ngudi trd nén dé dang
hon va ning suat lao dong cao hon.

Cac xu huong chu yéu tir cudc cach mang cong nghiép 4. 0co thé duoc chia thanh 3 nhom: vt 1y,
k¥ thuat s6 va sinh hoc. V& vat Iy ¢6 4 xu hudng phat trlen cong ngh¢: phuong tién tu lai, cong
nghé in 3D, robot cao cip va vat liéu méi. K thuat sé gdbm su hoi tu giita ing dung vat 1y va k¥
thuat s6 1a do su xuét hién Internet van vat (Internet of Things - IOT). Theo do, IOT la mbi quan
hé giira van vat (cac san pham, dich vy, dia diém...) va con nguoi théng qua cic cong nghé két
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ndi va cac nén tang khac nhau. V& sinh hoc, tir viéc gidi trinh, kich hoat, hay chinh sua b gen
phai mat khoang 10 ndm v&i chi phi 2,7 ty USD, thi nay chi mét vai gio véi chi phi dudi 1.000
USD. Do sitc manh ctia may tinh, cic nha khoa hoc c6 thé bé qua phuong phép truyén thong (thir
- sai - thir lai), thay vao d6 1a thtr nghiém cach thirc ma céac bién di gen giy ra cac bénh 1y dic thu
nhu thé nao; né con gitip con ngudi stra lai ADN, ng dung ngay 1ap tic vao y hoc, nong nghiép
va san xuat nhién liéu sinh hoc.

L.3. Vai tré ciia yéu té con nguwoi trong cdc doanh nghiép

Vai trd clia yéu td con ngudi sé can thiét cho viée san xuit trong twong lai. Cac k¥ ning va trinh
do cua lyc lugng lao dong sé trd thanh chia khoa thanh cong cia mdt nha may cai tién & muc cao
(highly innovative factory). Vi 1y do ndy, cac céng ty nén tip trung vao viéc phat trién luc luong
lao dong co trinh d6 theo Cach quan 1y ngudn nhan lyc. Quan 1y ngudn nhan sy khong chi tip
trung vao viéc lua chon, tuyén dung va sa thai nhan vién ma con vé phat trién nguén Iuc con
nguoi, do 1a gido duc, hoc tap va dao tao nhan vién. Yéu cu vé trinh d6 va k¥ ndng cua nhan
vién s€ cao hon hién nay, boi vi cac cong ty s€ s dung cong ngh¢ moi va phuong tién thong
minh. Vi 1y do nay, hé thong gido duc s€ thay do6i tir Education 3.0 sang Education 4.0. Gido duc
4.0 s& két hop cac thong tin thuc t& va thé gidi ao. Tai nguyén ao, vi du kinh cho thuc té a0, s&
dugce sir dung dé giang day. Giao duc dai hoc s& dugc tang cuong, vi du nhu qua trinh khoa hoc
thong tin s& can phai bao gdm kién thirc vé quan ly quy trinh. Kién thirc, khuoén khé chét luong
va dao tao nhan vién s& 1a mot phan thiét yéu cia Cong nghiép 4.0. Cac moéi truong hoc tép ao
(Virtual Learning Environment - VLE) s& dugc sir dung dé chuyén giao kién thic va k¥ ning
phat trién cao. Gido vién va sinh vién s& gip cac anh dai dién (avatar) cua ho trong VLEs. VLE sé&
1a budc dau tién trong viéc gidao duc nhan vién mai. Phan tiép theo cta gido duc sé 1a viéc thuc
hién thuc té gia ting trong moi truong thyuc. Trong phan nay, cac khoa dao tao cia nhan vién méi
s€ dugc thyc hién qua thyc té tang cuong trong moi truong c6 thue. Nhitng loai hinh gido duc
nay rat ton kém, Thuc té nay c6 thé dan dén viéc tu nhan hoa mot sd trudng dai hoc hodc thanh
1ap cac truong trung hoc boi cac cong ty 16n.

II. Trinh d§ va ky ning cho Cach mang cong nghiép 4.0
IL1. Téc dpng ciia cuc Cach mang cong nghiép 4.0 doi véi co sé gido duc dai hoc

Trudc cude cach mang cong nghiép thir 4 voi cong nghé robot phét trién, tac dong cua Cong
nghiép 4.0 trai dai dén nhiéu linh vuc trong d6 c¢6 gido duc. Trong bdi canh van vét bién ddi nhu
vay, khong thé giir cach day va hoc cii. Trudc day, khi dao tao nghe phi cong, hoc vién phai 1én
mady bay voi giang vién bay trén bau troi. Didu ndy qua nguy hiém khi c6 thé xay ra tai nan
thuong tim lay di mang song cia ca thay va tro.

Cong nghé thuc té a0 s& cho phép hoc vién deo mét chiée kinh nhin thay phia trudc 1a cabin va
hoc 14i méay bay nhu that. Vi vy ¢6 thé thyc hanh dén khi nhuan nhuyén rdi méi l4i, giam thiéu
rii ro. Gido vién lich sir truyén thong dang chuan bi tranh anh dé hoc sinh hiéu hon vé mot tran
danh, di tich hay cach thirc giao tiép voi nhau trong xa hoi 6 dai. Nhung cung chi la tuong tuong
qua ngdn nglr va hinh anh. Gi¢ day vdi cong nghé thuc té 40, hoc sinh c6 thé deo kinh 4o va nhép
vai ngay, chimg kién nhiing tran danh, ngam nhin di tich, mang lai cam xtc va sy ghi nhé sau
sdc, giup bai hoc thim thia hon.

Nhu vay, trong tuong lai, 5O lugng gido vién ao co thé nhiéu hon lugng giao vién thyc rat nhiéu.

Trudce su bién dbi nay, kho co thé gip hoc sinh bt kip yéu cau va toc do dao tao ngudn nhan lyc
ma cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 doi hoi néu van giit cach gido duc cil.
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I1.2. Yéu cau vé gido duc, trinh dé va ky ning cho CMCN lin thir 4

Cach mang cong nghiép 4.0 ciing s& dit ra nhimg yéu cdu méi vé kién thic k¥ nang va tam thé
ctia nguoi lao dong. Nhimg kién thirc va k¥ nang c¢6 thé chia thanh 3 nhoém. Nhom 1 gdm céc
kién thtc va k¥ ning lién quan den nhan thuc, tu duy hé thong, tu duy phan bién, ky nang thich
nghi, k§ nang sang tao. Nhom 2 gdm cac ky nang vé the chit: k¥ ning ngdn ngit, k¥ ning s6, ky
nang két ndi va nhom céac ky nang vé x4 hoi: giao tiép, tng xur, tao 1ap quan h¢, lam viéc theo
nhém. Nhu vay, viéc ap dung tong hoa nhiing kién thirc k§ ning va tim thé dé d6i moi sang tao
quan trong hon nhiéu so véi nhitng kién thirc, k¥ ning chuyén biét trude day.

Bang 1 mé ta trinh d6 va k¥ ning can thiét cho hd so cong viéc Cong nghé Thong tin (IT). Tat ca
nhimng vai trd cong viée IT nay s& doi hoi kién thirc vé cac quy trinh xir 1y dir liéu chinh xAc.
Chuyén gia Tin hoc s€ quan ly mét doi ngii ky thuat vién CNTT nho. Cac d6i nhu vy s€ cung
cip cac quy trinh hd trg ca nhan, chang han nhu co s& ha ting mang hodc béao tri hé thong may
chu.

Mot cong viée quan trong 1a ctia mot 1ap trinh PLC vi 6ng cung cép co ban, tu dong hoda bo sung
va phat trién cac hé thong ty dong. Mot trong nhitng muc tiéu ciia nganh cong nghiép 1a 4.0 dé
loai bo lao dong vat 1y ning né cua robot cong nghiép. Sir dung dong luc ctia robot cong nghiép
doi hoi 1ap trinh va van hanh. Cac hoat dong nay dugc thuc hién boi Robot Programmer. Cac hé
thong thong tin cling rat quan trong dam bao tinh linh hoat clia qua trinh san xuat. Cac hé thong
nay duoc phat trién, chinh stra va phan phdi boi cac k§ su phan mém. Hé thong thong tin va co
so dit lidu Iuu giir thong tin c6 gia tri, quan trong dé toi wu hoa quan 1y san xuat va kinh doanh.
Thong tin nay dugc xtr 1y bdi cac nha phan tich dir liéu dua trén céc phan tich dir li¢u.

Mot yéu té quan trong cho nganh cong nghiép 4,0 s& 1a bao mat dir liéu va truyén thong dir lidu.
Ly do 1a mot cudc dau tranh canh tranh s& khong chi ¢ trén thi trudong ma con & bén ngoai. Co
thé c6 cac cudc tin cong cua hacker vao hé thong thong tin va san xuat. Nhiing hé théng nay s&
dugc dam bao badi cac ki thuat vién an ninh mang.
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Bang 1. Ho so cong viéc Cong nghé thong tin

Trinh d¢

Nhirng ky ning

Chuyén gia

C6 chuyén moén chuyén nganh

K§ ning ngodn ngit - Tiéng Anh, Tiéng Dic,..

tin hoc CNTT Tu chu; Trach nhiém; Linh hoat
C6 kinh nghiém véi mot vi tri | Giao tiép
tuong tu | Tin cay
Kién thirc nang cao vé quan 1y | Kha ning lap ké hoach, lanh dao mot nhom
ttn mién va mang 16n | nho, cac k¥ ning td chirc
Kién thic co ban khi lam viéc | Giai quyét van dé
vO1 co sO dit liéu, 40 hoda va
dich vu ddm may
Lap trinh | C6 chuyén mén vé ky thuat | Ky ning ngon ngir - Tiéng Anh, Tiéng Dic, ..
vien PLC | dién Kién thirc lam viée v6i Beckhoff TwinCAT
(Programma | Thyc hanh Trach nhiém; Linh hoat; Giao tiép
ble  Logic | Chirg minh kinh nghiém trong | Tin cdy; Nang luc va san sang hoc nhiing
Controller - | lap trinh may moéc | diéu moi
bo diéu Lap trinh va kién thuc vé PLC
khién logic
lap trinh
duoc)
Lap trinh | Kién thirc vé 1ap trinh robot | K§ ning ngdn ngit - Tiéng Anh, Tiéng Puc,..

vién robot

ngoai tuyén va truc tuyén
Kinh nghiém véi tham sé hoa
va tinh todn thyc nghiém robot
(robot parameterization and

calibration) co ban
Quan Iy dy an, diéu phdi doi lap
trinh robot va phdi hop vai cac
lap trinh vién PLC
Co chuyén mén vé cong nghé
tu dong hoa
Lap dat thiét bi vao van hanh

Tu duy phéan tich/Logic

Trach nhiém

Linh hoat

Giao tiép

Tin cay

Kién thtc vé tién trinh mo phong; Giai quyét
van dé

K¢y su phan
mém

Chuyén mén vé CNTT

Kién thtrc lap trinh C/C++

Kién thac C#/.NET; thuc hanh
Kién thirc co ban khi 1am viéc
v6i CSDL (SQL)

K¥ nang ngon ngir - Tiéng Anh, tiéng Drc;
Tu chu; Sang tao; Linh hoat o
Tu duy phan tich / Logic; Giai quyét van dé

Phan tich dit | Chuyén mon vé k¥ thuat hoic | K§ ning ngon ngit - Tiéng Anh, tiéng Pic;
liéu hudng toan th/théng ké Tu chu; Sang tao; Linh hoat; Tu duy phan
PL/SQL-nang cao tich / Logic
UML-nang cao Kién thirc 1am viéc véi bang tinh (Excel)
Kién thirc thong ké co ban; Giai quyét van dé
An ninh | Chuyén mén vé CNTT K¥ ning ngdn ngir - Tiéng Anh
mang Tu chu; Trach nhiém; Sang tao; Hop tac

Ning luc va sy sin sang dé hoc nhimg diéu
moi. Tu duy phan tich / Logic

TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Trang 69



B KY YEU HOI THAO “PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C NGANH CNTT TRONG THOI KY CMCN 4.0”

IIL. Thye trang va thach thire d6i v6i cac truong dai hoc

TSKH. Phan Quang Trung — Phé Chu tich thuong truc Hi€p hoi cac truong Pai hoc, Cao d'fmg Viét
Nam cho biét cung voi cudc cach mang cong nghiép 14n thir 4 khu vuc gido duc dai hoc bi dat trude
nhiéu thach thire rat 16n. Cac truong Dai hoc khong thé du doan duoc cac k§ ning ma thi truong
lao dong s& can trong tuong lai gan do tdc d6 thay doi cong nghé tir cach mang cong nghiép | lan thir
4 dién ra qua nhanh. Cac hoat dong dao tao va nghién ciru cua cac truong dai hoc chu yéu Van theo
phuong phap truyén théng s& phai d6i mat v6i nhimg thay d6i manh mé ca vé tu duy, co cau kién
thure, ky nang va phuong phap. Voi su thay ddi nhanh chéng cta cong nghé, doi héi gido duc phai
dem lai cho nguoi hoc ca tw duy nhimng kién thirc k§ niang méi, kha nang sang tao, thich ing voi
thach thirc va nhitng yéu cau méi ma cac phuong phép gido duc truyén théng khong thé dap tmg.

Su két ndi gilta cac truong dai hoc va doanh nghiép trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong ngh¢ ¢ Viét Nam rat yéu. Thleu thé ché tao diéu kién va moi truong
thuan loi cho lién két, mo rong quyén tu cha cho mét s linh vyc nghién ctru Gmg dung, phdi hop
dao tao, thuong mai hoa két qua nghién ctru. Tuy Nha nuéc da co chinh sach khuyen khich giao
vién va sinh vién ding tai cac cong trinh nghién ctru trén cac tap chi qudc té ddi voi cac truong
dao tao khoa hoc co ban nhung ddi voi cac truong k¥ thuat va cong nghé¢, chua co su gén két chat
ché véi doanh nghiép dé thyc hién nghién ciru img dung voi cac hinh thie thich hop. Nghién ciru
chuyén giao, ph01 hop nghién ctru gan voi nhimg yéu cau thuc tién ctia doanh nghiép con & mirc
khiém ton. Co ciu cac nganh dao tao vé co ban ty phat, chua c6 dinh huéng rd net, xu hudng hoc
dé bao dam cudc sdng hién tai, chua cha ¥ dung mirc dén tiém ning, ky vong ca nhan, xu hudéng
phat trién cta thoi dai va yéu cau cta dat nudc. Nhiéu sinh vién gioi vé khoa hoc tw nhién nhung
lua chon cac nganh kinh té, quan tri kinh doanh, tai chinh, ngan hang, ngoai thuong,...

Can d6i méi tu duy manh mé hon nira, day 1a vin dé quan trong hang dau, vi mdi thoi dai phat
trién déu doi hoi phai c6 hé thdng tri thirc, Iy luan méi va tinh than sang tao tuong ing. Ngay nay
tu duy tich hop, lién nganh, gin véi san pham thong minh, tri tué nhan tao. Tuc 13, su dung hop
clia cac cong nghé va sy twong tic ctia chiing trén céc linh vuc vat 1y, s6 hoa va sinh hoc dang gitr
vai tro chu dao. Do do, viéc d'fly manh cong tac nghién ctru khoa hoc, dao tao, boi dudng nhan tai
1 co s truc tiép dé doi méi tu duy dot pha vao mot ngudn lye mai, khau quan trong ctia FIR.

VI Két luin

Kinh nghiém mét s6 nude trén thé gioi cho thiy, dé sy lién két nay thanh cong, can sy tac dong tir 3
phia. Nha nudc ¢ co ché chinh sach tao diéu kién va méi truong thuan loi, tao khung phap 1y cho
moi quan hé gitra nha trudng va doanh nghiép, gitra dao tao nghién ctru va chuyen giao cong ngh¢
v6i san xudt - kinh doanh, trong d6 can quan tAm den chinh sach dau tu, co ché tai chinh, tao dong
Iuc cho viéc lién két bén vimg. Khuyén khich pht trién thi truong san pham khoa hoc - cong nghg,
ngoai khoa hoc co ban, can trao quyén tu chu dbi véi cac linh vuc khoa hoc tmg dung cho nha
trudng, cac vién nghién ciru, bao hd quyén s¢ hitu tri tu¢, tao moi truong canh tranh binh dang
trong hoat dong nghién ciru. P6i v6i doanh nghiép, can chu dong dé xut nhu cau dao tao, nghién
curu khoa hoc, lua chon cac dé tai, du todn kinh phi, chon cur can by ¢6 nang lyc tham gia.

Céc truong dai hoc can tap trung xay dung doi ngii gido vién, can b nghién ctru, thu hat can bo
gidi cac chuyén gia trong va ngoai nudc hop tac voi nha trudong. Poi méi co ché quan 1y dao tao,
nghién ctru khoa hoc, ting cudng dau tu co so vat chat, trong d6 xay dung doi ngii gido vién 1a
khau then chét.
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I. So lrge vé mdi quan hé giira Viét Nam va Nhat Ban

Nhat Ban 1a nude tai trg ODA 16n nhat cho Viét Nam, chiém khoang 30% tong sé von cam két
ODA cua cong ddng qudc té dbi voi Viet Nam. Dén thang 7/2017 di c6 122 qubc gia va ving
lanh tho c6 dau tu vao Viét Nam, trong d6 Nhat Ban dung tht hai voi 46,47 ty USD (chiém 15%
tong von dau tu). Bén canh d6, mot loat cac Hiép dinh thuong mai ty do thé hé moi da va dang
duoc ky két, trong d6 co Hiép dinh gitta Viét Nam va Nhét Ban vé dbi tac kinh té (VIEPA) va
cac FTA da tham gia trong nhiing ndm gan day tao ra dong chay thuong mai gitra cdc quoc gia va
cac dbi tuong tham gia. Vi tri gid kim ngach thuong mai dat 30 ty USD, hién nay Nhat Ban 1a
dbi tac thuong mai 16n thir 4 trong tong sé hon 200 qudc gia, ving lanh thdé ma Viét Nam cé quan
hé ngoai thuong.

Quan hé Viét Nam - Nhat Ban dang & giai doan t6t nhat trong lich st.

Viét Nam - Nhat Ban thiét 1ap quan hé ngoai giao ngay 21/09/1973. Trong nhitng ndm gan day,
quan h¢ Viét Nam va Nhat Ban phat trién nhanh chong. Nhat Ban 1a nudc dau tién trong Nhom
cac nudce cong nghiép phat trién (G7) don Tong Bi thu Viét Nam di thim (nim 1995), nuée G7
dau tién thiét lap quan hé Péi tac chién luge voi Viét Nam (ndm 2009), nu6e G7 dau tién cong
nhan quy ché kinh té thi trudng ciia Viét Nam (nam 2011), nudc G7 dau tién moi Viét Nam tham
du Hoi nghi Thuong dinh G7 mo rong (5/2016).

Ngay 15-9-2012, Poan Tuy vién Kinh té ctia Tong Lanh su quan Nhat Ban dén tham, 1am viéc tai
Khanh Hoa dé tim hiéu vé céc linh vuc hop tac va tinh hinh dau tu cta cac doanh nghiép Nhat
Ban tai Khanh Hoa ciing nhu ké hoach phat trién kinh té ciia dia phuong trong giai doan 2011 -
2015, dong thoi thim cic doanh nghiép Nhat Ban dau tu tai Khanh Hoa. Nhimng nim qua, phia
Nhéat Ban cling da td chirc cac doan cong tac sang thim, lam viéc tai tinh va hd trg Khanh Hoa
trén linh vuc y té, gido duc, thuy san.

Vé thu hut FDI, Ity ké dén nam 2016, tinh Khanh Hoa c6 98 du 4n ¢o Vén dau tu nudc ngoai voi
téng von 1a 2.975 triéu USD. Trong do, ¢ 7 du an FDI tir Nhat Ban voi tong von dang ky 230 ty
yén (2.051 triéu USD), chiém 68,94% tong von FDI. Céc dy an tap trung vao linh vyuc san xuat
nhiét dién, ché bién thuc pharn, hai san, du lich.

Nhat Ban la mot trong nhiing qudc gia phat trién cong nghé ki thuat cao hang dau thé gi6i. Nhu
cau nhén lyc vé nganh coéng ngh¢ thong tin (CNTT) cua ho cling rat cao. Con duong viéc lam
tiéng Nhat chuyén nganh CNTT cua Viét Nam dang dé dang hon bao gi¢ hét. Khi ma nudc ta
dang duoc cho 1a do1 tdic mong muon s6 1 do cac cong ty Nhat tuyén dung binh chon.

I1. Nhu ciu nhan lye CNTT hiéu biét tiéng Nhat

Steve Jobs déd ndi trong budi phat biéu ctia minh tai Stanford University nim 2005 rang ban s&
chang thé nao biét dugc nhing diéu ban hoc dugc hom nay sé c6 ich to 16n theé nao trong tuong
lai. Vay day, 900.000 nguoi dang that nghi€p vi xem nhe nhig thir can phai chuan bi cho tuong
lai. Hay nhin céc cong ty Nhat dang dau dau tim kiém 50.000 ky su IT. Kién thtrc va k§ ning
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chéc chin, ban s& c6 cong viéc; c6 thém tiéng Nhat, ban s& con budc xa hon thé. Thu nhin nhitng
co hdi ma tieéng Nhat s¢ dem dén cho dan Cong ngh¢ thong tin nhu thé nao?
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11.1. Co hgi viéc lam cao

Luong von ODA ma Nhat Ban cam két tir nam 1992 d&n 2015 vao khoang 29,5 ty USD. Sé
doanh nghiép Nhét Ban dau tu vao VN nam 2017 tang 5% so voi 2016. Viét Nam da vuot qua
An D6 dé tro thanh ddi tac 16n thir 2 cua Nhat Ban vé gia cong phan mém véi 23% luong don dit
hang hai ngoai (vuot trén An Do 13,7%). Day la co hoi v6 cung lon dbi voi cac ban dang hoc tap,
lam viéc trong linh vyuc IT. Nhu cau nhan Iyc IT biét tiéng Nhat dang ting manh, trd thanh 1
trong nhitng vi tri dugc cac doanh nghiép Nhat Ban sin ling nhat.

Cac cong ty Nhat tuyén (dung khong yéu cau cao vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém lam viéc.
Y@u cau quan trong nhat v6i viée 1am tleng Nhét chuyén nganh CNTT 1a phai biét tiéng Nhat
hodc it nhat 1a tiéng Anh, hiéu biét co ban vé ngén ngir 1ap trinh.

Mot sb yéu cau co ban thuong thdy nhu:
o Tot nghiép chuyén nganh tai cic trudng Dai hoc, cao dang trong nudc.
. Tiéng Nhat N3 (mot s6 noi s& dao tao thém néu chi dat N4)
e Sirc khoe tét, 1y lich khong co van dé

Tham dy Ngay H6i Viéc Lam Tiéng Nhat — JapanWorks Job Fair do VietnamWorks va
JapanWorks phdi hop to chue cung voi 15 cong ty khac tai TP HCM, anh Phan Nghia Hiép — k¥
su phu trach hoat dong tuyen dung ctia TMA Solutions ky vong c6 thé tim dugc khoang 50-70 ho
so dat yéu cau trong tong sd 200 chd lam dang tim ngudi. Qua do thiy dugc nhu cau nhan lyuc
biét tiéng Nhat ting cao cao nhung ngudn cung nhan lyc chat luong khong di.

\

Hinh I: Co hoi viéc 1am hap din cho IT biét tiéng Nhat

Tai hoi thao vé phat trién ngudn nhan lyuc CNTT do Bo Théng tin va Truyén thong (TT&TT) to
chirc vao dau thang 6-2014 viura qua, 6ng To H@)ng Nam, dai dién Vu CNTT thudéc Bo TT&TT
cho biét, tir nay cho dén nam 2020 cac co sé dao tao vé CNTT sé& cung cap khoang 600.000
chuyén vién CNTT.

Hién tai, cac truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh vé CNTT dang roi vao tinh trang kho dap
ng nhu cau nhan lyc chat luong cao ngay cang tang cua cac cong ty trong va ngoai nudc; vi thé,
dé co duoc ngudn nhan Iyc chat luong cao, gidi nghé, mot s cong ty gia cong phan mém di phai
tra mirc lwong cao dé thu hut cac k¥ su CNTT,
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I1.2. Mirc lwong hép din

Muc luong cua mot IT thanh thao tiéng Nhat khong bao gio dudi 1000 USD. Dai di¢n mot cong
ty phdn mém trong nude cho biét, cac cong ty Nhat Ban chip nhén tra lwong cao hon so véi cong
ty Viét Nam khi tuyén dung k§ su CNTT. Néu cong ty Viét Nam tra mirc lwvong khéi diém cho
sinh vién moi tot nghiép c6 bang CNTT va biét tiéng Nhat khoang 500-600 USD/thang, thi cong
ty Nhat Ban lai gidi thiéu muc luong 1én dén 2.000 USD/thang. Nguoc lai, cac ban sinh vién
khong chi 14 dan IT mdi ra truong lai that nghiép vi khong trang bi cho minh ngoai ngit, ké ca
tiéng Anh hay tiéng Nhat; hodc c6 cong viéc thi lvong ciing khong qua 6-7 triéu mot thang. RS
rang ban mudn mot doanh nghiép tra luong cao cho ban thi ban phai ching minh gia tri dong gop
cua ban than minh vao doanh nghiép do.

Theo 6ng Nguyén Qubc Nguyén Trudng B phan Tu véan tuyén dung nhén sy cip cao, mang ICT
tai Harvey Nash Viét Nam chia sé:

“Hién tai mtc thu nhap dudi 500 USD/thang cho mot nhan lyc IT thao tiéng Nhiat 1a gén nhu
khong kha thi. Doanh nghiép khong thé tuyén dugc nguoi véi mic lwong nay. D6i véi nhan luc
c6 kinh nghiém 4 — 5 ndm thi mc lwong phai tir 1.000 USD — 1.500 USD/thang. Cac vi tri quan
1y du an hoac ky su cao cép thuong duoc trd 1.500 — 3.000 USD/ thang, hoac thdm chi cao hon
nhiéu tiy vao ning lyc va quy mé dy an”.

11.3. Cac vi tri dwoc san lung nhiéu nhat

Céc vi tri IT thao tiéng Nhat dugc tim kiém nhiéu nhat 1a: Ky su cau ndi BSE, quan tri dy an,
truong nhom hay 1ap trinh vién. Trong mAy thang vira qua, cdc doanh nghiép chuyén gia cong
phan mém cho thi trudng Nhat Ban nhu FPT Software, Global Cybersoft, Fujinet... dang tuyén
dung hang tram k¥ su cong nghé théng tin (CNTT). C6 don vi can tuyén mot lic 50-100 k¥ su.
B6 phéan nhan su Cong ty Global Cybersoft cho biét cong ty can tuyén dung hon 150 k¥ su hé
théng nhing, ky su cau ndi, kiém dinh phan mém. .. trong thang 6 va 7; con ca nam 2014 cong ty
s& can dén hon 500 k¥ su va thyc tép sinh. Con cong ty FPT Software TPHCM s¢ can dén 900 ky
su phan mém trong nim 2014; trong d6 s& can nhiéu cac lap trinh vién Java va C++ cho thi
truong Bac My va Nhat Ban.

Diéu nay giai thich li do vi sao viéc hoc tiéng Nhat 1a v6 cung can thiét, dic biét 1a sinh vién cong
nghé thong tin. Nhin thiy nhitng co hoi thuc su trong twong lai danh cho cac ban sinh vién IT,
Cong ty C6 phan Sen qudc té dua ra nhitng uu dii chi danh riéng cho céac sinh vién IT cho cac
khoa hoc tiéng Nhat.

II1. Giéi thiéu Cong ty C6 phan Sen qudc té

Puoc thanh lap tir nam 2013 dén nay, chung t6i da c6 tham nién 05 nam hoat dong trong linh vuc
dao tao tiéng Nhat, Tu van hd so du hoc Nhat Ban, Bién phién dich tiéng Nhat, Gio1 thiéu viéc
lam tiéng Nhat tai Nhat Ban va tai Nha Trang Khanh Hoa. Véi triét Iy kinh doanh “Thanh céng
cia cdc ban la sw ton tai va phdt trién ciia ching t6i” Ching t6i da dao tao gan 1000 hoc vién
tiéng Nhat tai Khanh Hoa, véi ty 1€ thi dau céac ky thi tiéng Nhat nhu Natest, JLPT , Top-J trinh
do NS5 dat 90%, ty 1€ thi dau N4 dat 80% va lam hd so cho hang tram lugt khach hang di du hoc
Nhat Ban véi ty 1 d6 Visa 1a 90%. Chung t6i 1a dbi tac truc tiép ciia hang chuc truong Nhat Ngir
tai Nhat Ban, dam bao khong qua bat ctr trung gian nao tai Viét Nam.
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La co so chuyén dao tao tiéng Nhat dau tién trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc S& gido duc va
dao tao cap phép du ti€u chuan veé Giao Vién, Gido trinh giao an, co s¢ vat chat dung trong giang
day tiéng Nhat.

Dadi ngii gido vién c¢o trinh do tiéng Nhat tir N3 trd 1€n, tan tam, yéu nghé, c6 nghiép vu su pham,
da tirng song hoc tap va lam viéc tai Nhat Ban.

Chung toi da thiét ké gido an giang day phu hop véi muc dich cia timg nhém hoc vién va can d6i
giita cac k¥ niang nghe-noi-doc-viét, gip cac ban hoc vién dé dang tiép can va hoan thién ca 4 k¥
nang trong qua trinh hoc tap. Ngoai ra, s6 luong hoc vién trong 16p dao dong tir 12-15 nguoi, nén
kha ning tuong tic voi gido vién rat cao, giup cac ban hiéu r& va nhé bai ngay tai 16p. Bén canh
d6 chiing t6i con moi cac doanh nhan Nhat Ban sinh séng va 1am viéc tai Nha Trang dén giao luu
voi hoc vién mbi thang mot lan. Chinh sach hoc phi linh dong, phu hop v61 moi dbi tuong hoc
tap. Co thém nhiéu chinh sach hoc béng, mién giam hoc phi cho nhitng hoc vién khé khin, hoc
gioi.

Chuing t6i khong ngimg dau tr nang cip co so ha ting céc trang thiét bi giang day, ngoai cac 16p
hoc offline chung tdi ciing dang nghién ciru xay dung gi4o trinh online nham muc dich cung cap
cac cong cu hoc tdp cho hoc vién cua ching tdi thong qua website: http.//senquocte.edu.vn/ .
Chung t6i tin tudng véi nhimng thé manh trén, chung t6i c6 thé hop tac dao tao tiéng Nhat cho cac
em sinh vién khoa CNTT. Chung t6i mong mudn dugc hop tac véi quy khoa dé dao tao cac sinh
vién biét tiéng Nhat tai Nha Trang. Péng gop nhiéu hon cho xa hdi. Rt mong nhan duoc su gitp
do tir quy khoa Cong Nghé Thong Tin truong Pai Hoc Nha Trang.
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