TRUONG DAl HOC NHA TRANG

PHONG DAM BAO CHAT LUQNG VA KHAO THi | 2" ban hanh: 01

QUY TRINH LAY Y KIEN NGUOI Hoc | 1192y ban hanh
VE HOAT PONG GIANG DAY

1. MUC PiCH

- Quy dinh théng nhat cach thic quan Iy va thyuc hién khao sat 1y y kién sinh vién vé
hoat dong giang day cua céc hoc phan trong hoc ky.

- Xay dung quy trinh chuan dé kiém soéat tién do thuc hién cong viéc dugc thuan tién;
phan dinh r6 trach nhiém trong thuc hién cong viéc.

- Cac don vi va déi tuong lién quan dé dang niam bat duoc cong viéc va trinh tu thyuc
hién; gitp cac don vi phdi hop tét, mang lai hiéu qua cao.
2. PHAM VI AP DUNG

- B6i twong &p dung: cac ca nhan va don vi thudc trudng Pai hoc Nha Trang dugc giao
nhiém vu thuc hién khao sat hoat dong giang day.

- Pon vi thuc hién: Phong Dam bao chat lugng va khao thi.

- Thyc hién vao mdi hoc ky (02 lan/nam).
3. TUVIET TAT

- BGH: Ban gidm hiéu

- BM: Bo mén

- CNTT: Cbdng nghé thong tin

- GD&DT: Gido duc va dao tao

- KH: Ké& hoach

- KS: Khao sat

- QLDT: Quan ly dao tao
4. CAN CU PHAP LY

- Cong vin 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ctia B¢ gido duc va Dao tao
vé viéc huéng dan to chuc lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV.

- Thong tur 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ctia Bo gido duc va Bao tao ban hanh quy
dinh V& tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao céc trinh d cua gido duc dai hoc.

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia B6 Giao duc va Bao tao ban hanh
quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gi4o duc dai hoc.

- Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua Bd Gido duc va Dao tao vé viéc
ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

- Quyét dinh 1527/QD-DHNT ngay 26/12/2018 cua Trudng Dai hoc Nha Trang vé viéc
ban hanh quy dinh lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan.
5. QUY TRINH (Theo Phuy luc dinh kém)

TRUONG PHONG
P ky)

Pinh Pong Ludng



Phu luc: QUY TRINH LAY Y KIEN NGUOI HQC VE HOAT PQNG GIANG DAY

Quy trinh
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Thai gian thuc hién

Theo KH

hoc va KH giang day
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Thong bao nguoi hoc KH thyc hién KS
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Xt ly két qua va viét bao cao
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Cong b két qua khao sét
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T4 chirc hop rat kinh nghiém
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Tong két, trién khai cac bién phap cai tién

Luu trit co

so dir ligu

Cin ctr KH PBCL hang nim va KH giang day lap KH khao
sat y kién ngudi hoc vé HPGD.

Truée dot khao sat, P. PBCL&KT phdi hop véi td CNTT
thong bao dén nguoi hoc (NH) KH khao st (thong béo trén
phan mém QLDT).

- P. DPBCL&KT tao dot KS trén phan mém QLDT gém 4
budc: (1) Tao mai/cap nhat/diéu chinh phiéu hoi trén hé
thdng. (2) Tao tir dién dot KS. (3) Thiét Iap thoi gian lay y
kién cho mdi dot. (4) Tao I6p hoc phan KS theo dot.

- NH vao tai khoan trén phan mém QLDT dé cho y kién.

Theo dbi, kiém tra thuong xuyén hé thong dé kip thoi xir ly
cac su ¢b (néu co).

- Xuat dir liéu thd, tong hop két qua theo ca nhan, BM,
khoa/vién/trung tam va toan Truong.

- Xt ly, phan tich dix liéu theo yéu cau, viét bao cao téng hop
két qua KS va trinh Truong phong PBCL&KT phé duyét.

Giri bao céo tong hop két qua khao sat dén BGH, BV lién
quan va gui dit liéu tach riéng dén cac BV, BM, GV.

BM t6 chtrc hop rdt kinh nghiém, nhac nho, chia sé phuong phap
giang day, tuyén duong GV ¢6 KQ tt va dua ra KH cai tién.

- Tong hop cac Bién ban hop cua cac BM.

- Béo cao két qua lay y kién cac BLQ theo yéu cau cua Bo
GD&DT va cta Truong.

- T6 chuc rat kinh nghiém, khic phuc cac han ché va diéu
chinh cong cu ldy y kién (néu c9).

Céc thong tin, dit liu 1y y kién cac BLQ dugc luu trir va bao
mat theo quy dinh hién hanh.
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Truong Khoa, BM
va cac GV
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Truée dot thi két thac
HP 04 tuan

03 ngay trudc khi tién
hanh khao sat

Thoi gian thuc hién
khao sét 04 tuan

Trong suét qua trinh
thuc hién khao sét

Trong vong 02 tuan
sau khi két thuc dot
khao sat

Trong vong 04 tuan sau
khi két thuc dot KS

Trong vong 03 tuan ké
tir ngay nhan két qua KS

Sau khi nhan dugc cac
bién ban hop

Thyc hién theo quy dinh
hién hanh




