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LOI NOI PAU

Chuyén dé “Nang cao nang lwc quan ly diéu hanh Trwdng Pai
hoc Nha Trang” dwoc xay dung trong bdi canh Truwérng Pai hoc
Nha Trang dang chudn bj ky niém 50 nam thanh lap Trudng
(thang 10/2009). Bay 1a mdt cot mbdc quan trong danh diu mot
giai doan xay dwng va phat trién day tw hao clha cac thé hé thay
va trd cta Nha trudng.

D4t nwéc dang tirng budc di 18n theo tién trinh hdi nhap voi thé
gi&i trén moi binh dién, trong dé cé gido duc dai hoc. Dé tiép tuc
phat huy trong giai doan mé&i nhitng gia tri vat chat va tinh than
trong cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc ma céac thé hé di
trwdc da tao dwng, chac chan rang nang lwc quan ly diéu hanh tai
Trwéng Pai hoc Nha Trang can tiép tuc dwoc nang cao hon niva.

Xuét phat tr nhitng suy nghi trén, Chuyén dé nay da dwoc xay
dwng nham muc tiéu cung cap co s& ly luan vé quan ly trwdng dai
hoc, trén co s& d6é danh gia thwc trang hoat ddong quan ly ctia Nha
tredng, gidi thieu mot sd kinh nghiém tét vé quan ly trwdng dai
hoc trong nwéc va trén thé gidi, va tlr d6 dé xuat mot sb giai phap
nham nang cao chét lwong coéng tac quan ly diéu hanh tai Truwdng
DPH Nha Trang.

Chuyén dé nay dwoc xay dwng véi sy tai tro kinh phi ctia Dy an
SRV 2701 (thudc Pai st quan Na Uy) va dwa trén nhiéu y kién
déng gop quy bau cua lanh dao Nha trwdng va quy déng nghiép.
Chung téi xin tran trong cdm on va mong nhan dwoc thém nhiéu
gop y va chia sé.

Nhém tac gia



NANG CAO NANG LUC QUAN LY BIEU HANH
TRUONG DAl HOC NHA TRANG

PGS. TS. Nguyén Thi Kim Anh, Khoa Kinh té
TS. Lé Van Hao, Phong DBCLDT&KT

. SW CAN THIET

Chuyén dé “Nang cao nang lwc quan ly diéu hanh Trwong Pai hoc
Nha Trang” dwoc xay dung trén co s& nhitng yéu cau trong cdng tac
quan ly cua Nha trwdng nhw sau:

1. Hau hét CBQL cua Trwdng DH Nha Trang xuét than tir doi ngi
CBGD, it dwoc trang bi vé kién thirc quan ly dac biét kién thirc
vé quan ly trwdng dai hoc. Vi vay, rat cAn mét co s& ly luan cé
tinh khai quat cao va hién dai vé cac hoat ddng & trworng dai hoc
dé doi ngii CBQL c6 thé tim hiéu dé dang va rng dung c6 hiéu
qua trong viéc thwc hién cac chi trwong, dé xuét cac gidi phap
vé quan ly trén cac mat cong tac.

2. Coéng tac quan ly cta Trwong DH Nha Trang da dwoc ké thva va
phat trién trén co s& kinh nghiém clia qua trinh van déng, phat
trién va cac van ban hwéng dan clGa nganh. Tuy nhién, d& dap
&ng yéu cau phat trién trong giai doan hién nay va twong lai, rat
can co sy déi méi vé mé hinh quan ly va nhirng gidi phap tdng
thé& gilp nang cao hiéu qua cac mat hoat ddng ctia Nha trwéong.

. MUC TIEU

Chuyén dé “Nang cao nang lwc quan ly diéu hanh Trwéng Pai hoc
Nha Trang” nhdm muc tiéu cung cap co sé Iy luan vé quan ly trudng
dai hoc, trén co s& d6 danh gia thwc trang hoat dong quan ly cia Nha
trwdng, gidi thiéu moét sé kinh nghiém tét vé& quan ly trwéng dai hoc
trong nwéc va trén thé gioi, va tr d6 dé xuat mot sb gidi phap nham
nang cao chat lwong céng tac quan ly diéu hanh tai Trudng PH Nha
Trang.

lll. NOI DUNG

1. Co s& ly luan vé quan ly trwérng dai hoc.



2. Panh gia thuc trang vé hoat dong cua Truwérng PH Nha Trang
trén cac mat chd yéu: quan ly dao tao, quan ly KHCN-HTQT,
quan ly nhan su.

3. Cung cp mét sé kinh nghiém quan ly trwdng dai hoc cé hiéu
qua trong nwdc va trén thé gioi.
4. P& xuat nhirng cai tién v& mé hinh quan Iy va nhirng gidi phap
trién khai dbi véi Trwong DH Nha Trang.
IV. COSOLYLUAN VE QUAN LY TRUONG PAI HOC
IV.1 CAC LINH VU’C QUAN LY TRONG CO SO GIAO DUC PAI HOC

Cac trvdng BH c6 ba chirc nang chinh: dao tao, nghién ctru, va phuc
vu xa& héi (P.T.Nghi, 2000, tr. 137) vi vay cho du mét trudng DH hoat
doéng theo mdt mé hinh nao, céng tac quan ly & trwong dé can bao
trum ca ba linh vrc nay. Dé cu thé hoa ba chirc nang trén, Piper (1993)
da phan ra tdam linh vwre quan ly cu thé & mét truérng PH nhw sau:

(1) Quan ly dao tao
(2) Quan ly khoa hoc
(3) Quan ly dich vu cdng déng
(4) Quan ly dbi ngl can bo
(5) Quanly SV
(6) Quan ly cac dich vu hd tro dao tao
(7) Quan ly ngudn lwc va tai san
(8) Quan ly diéu hanh nha truéng
Tuy theo dac diém clia médi truéng DH, ma chirc nang nhiém vu & tirng
linh virc c6 thé khac nhau. Tuy nhién, nhirng ndi dung céng viéc chu
yéeu & tirng linh vwee co thé dworc liét ké nhw sau:
IV.1.1 Quan ly dao tao
Trong sb 8 linh vwe ndi trén, quan ly dao tao thuwdng dwoc xem la mbi
quan tdm hang dau, vi né co tinh quyét dinh nhat déi véi san pham dao
tao. Cac ndi dung chinh cia quan ly dao tao bao gém:

- Xéc dinh muc tiéu va cac chudn myc chét lwong trong ddo tao

- Xay dung chién lwoc phat trién qui md, hiéu qua coéng tac dao

tao

- Xay dwng cac qui dinh, qui trinh t6 chirc cong tac dao tao



Xay dwng céc ké hoach, chwong trinh dao tao

Tb chire cong tac ddm bao chat lwong day va hoc.

IV.1.2 Quan ly khoa hoc

Xac dinh muc tiéu va cac chuan myc chét lwong trong NCKH
Xay dwng chién lwoc phat trién qui mé, hiéu qua coéng tac NCKH
Xay dwng cac qui dinh, qui trinh t6 chirc hoat ddng NCKH

Tb chire cong tac theo ddi, danh gia hoat ddng NCKH

T& chirc, theo ddi, danh gia cac hoat dong lién két trong NCKH,
chuyén giao céng nghé gitra trwong DH va cac co quan bén
ngoai.

IV.1.3 Quan ly dich vu céng déng

Dich vu céng dbéng bao gbm cac hoat déng nham muc tiéu phuc vu
cong déng xa hoi (trr cac hoat ddng dao tao va NCKH) nhw van héa,
van nghé, thé duc thé thao... Quan ly dich vu cong déng can tap trung
vao cdng tac td chirc, khai thac cac ngudn Iwc ciia nha trwérng dé phuc
vu co hiéu qua.

IV.1.4 Quan ly doi ngii can b

Xay dwng céc chién lwoc, chwong trinh cdng tac nham phat trién
va bdi dwéng ddi ngii can bd

Xay dwng qui hoach can bd

Xay dung cac qui trinh tuyén dung, danh gia, khen thwéng-ky luat
can bd

Xay dwng cac ché do, chinh sach bado ddm méi trwdng 1am viéc
thuan lgi cho can bé.

IV.1.5 Quan ly sinh vién

Xay dwng cac qui dinh, qui trinh trong cong tac quan ly SV

Té chirc quan ly hd so SV va 1ap cau ndi théng tin véi gia dinh
SV

Td chirc cac hoat ddng thé chéat, tinh than, vat chat cho SV
Tb chire cac hoat déng tw van, gidi thiéu viéc 1am cho SV

T6 chire, theo doi, danh gia cong tac giao vién chd nhiém, ban
can sy lop, va hoat dong Doan, Hoi.

IV.1.6 Quan ly cac dich vu hé tror dao tao



Dich vu hé tro dao tao bao gbm cac hoat dong thw vién, cac phwong
tién phuc vu giang day va hoc tap, cac dich vu hanh chinh trong dao
tao. Quan ly dich vu ho tro dao tao can tap trung vao cong tac td chirc,
khai thac cac nguén lyc ctiia nha trwdng dé phuc vu cdng tac dao tao
c6 hiéu qua.

IV.1.7 Quan ly nguén Iwc va tai san

Nguédn lyc va tai san & day bao gébm co s vat chét, thiét bi, va nguén
tai chinh cta nha trwdng. Céng tac quan ly nguén lwc va tai san can
tap trung vao viéc xay dwng, phat trién méi trwdng gidng day va hoc
tap; phat trién va giam sat cac hoat déng tai chinh ctia nha trudng.

IV.1.8 Quan Iy didu hanh nha trwéng

- Xac dinh dinh hwéng, cac chién lwgc phat trién clia nha truwdng
trong trng giai doan

- Xay dwng cac qui dinh, qui trinh hoat ddéng chung cua nha
trwdng

- Tb chire, theo di, danh gia viéc trién khai cac chién lwoc phat
trién & cac don vij

- Tb chirc, theo dbi, danh gia hoat ddong cla toan bd may cta nha
trdng.
IV.2 CHAT LWONG VA QUAN LY CHAT LUONG O bAI HOC
IV.2.1 Cac quan niém vé chéat lwong dai hoc

Chét lwong 1a mot khai niém cé tinh phd bién trong nhiéu linh vuwec khac
nhau, nhwng thuc ra né khéng dwoc dinh nghia mét cach théng nhét,
ngay ca trong linh vwc gido duc. Trong linh vwc DH, khi néi dén chét
lwong, ching ta thwéng quan tdm dén phan “gido duc”, tirc hay ban
dén chét lwong dao tao (training quality). Chéat lwong dao tao thwong
dwoc xac dinh qua nhiéu tiéu chi, dwa vao kién thirc va kj nang SV ¢
dwoc sau nhirng khoéa hoc hoac sau khi ra trwong. Tuy nhién, & moét
binh dién réng hon, chat lwong GDDH (higher education quality)
thwong duwgec xac dinh nhw mrc dé hai long cia “khach hang” (& day
c6 thé dinh nghia nhw toan xa hoi) dbéi voi tat ca cac loai “sdn pham”
ma nén DH tao ra (SV tét nghiép, cac khda hoc, két qua nghién ctu va
dich vu khoa hoc).

Méi quan tadm dén chét lwong DH da xuét hién cé 18 tv khi nén GDPH
xuét hién. Tuy nhién viéc xac dinh nhw thé nao 1a chat lwong GDPH va
lam thé ndo dé& tdng cwéong chat lwong d6 thi co6 khéng it quan diém



khac nhau. Theo P.T. Nghj (2000), c6 ba trwdng phai chinh vé chét
lwong GDPH nhu sau:

Ly thuyét vé sy khan hiém cta chéat lwong: quan niém chét
lwong tuan tha theo qui luat hinh chop. Dai bé phan san pham
c6 chét lwong thap, chi c6 mot sb it cd chat lwong cao. Hay noi
cach khac chét lwong khéng thé 1a mét thudce tinh co tinh dai
tra. Theo quan niém nay, chi c6 moét sé it trworng PH 1a that sw
c6 chéat lwong, va vi vay né lam han ché tac dung cla cac hoat
ddéng nham nang cao chét lwgng & cac trwong PH néi chung.

Ly thuyét gia tdng gia tri: xem chat lwong 1a mét khai niém dong,
va can duoc thwong xuyén phat trién. Vai trd cia DH 1a khéng
nglrng lam tang kién thirc, kj ndng, va hoan thién thai dé cla
nguoi hoc tlr lic nhap trwéng cho dén khi ra trwdng.

Ly thuyét vé chét lwong xac dinh theo st mang va muc tiéu: xem
chéat lwong “la sw phu hop véi nhivng tuyén bbé sir ménh va két
qua dat dwoc clia muc tiéu trong pham vi cac chudn muc dwoc
chap nhan céng khai” (Bogue & Saunders, 1992, tr.20).

Pa sb cac hé théng PH hién nay, quan niém chét lwong theo truwéng
phai thir ba vi n6 chira dwng nhirng wu viét sau:

Tén trong tinh da dang cta s& ménh, dac diém cta méi co sé&
PH va cac muc tiéu ma né huéng dén.

Doi hoi sy van dong cua nha trwong trong viéc dat dwoc cac
muc tiéu vé chét lwong.

Khuyén khich tinh céng khai va tw chiu trach nhiém cia nha
trwdng dbi véi ngudi hoc va xa hdi vé nhivng muc tiéu dwoc xay
dwng.

Tw cac muc tiéu da cd, nha trwdng c6 thé cu thé hoa thanh cac
tiéu chi phan dau, danh gia va cac hoat déng cu thé.

P.T.Nghi (2002) ciing cho rang, khédng nén xem chét lwgng theo quan
niém tuyét dbi (sw khan hiém), va ciing khéng nén xem chét lwong theo
quan niém vé sy gia tang gia tri (rat khé xac dinh), ma chéat lwong “can
dwoc xem xét trén co s& cac chuan muyc theo nhirng tiéu chi dwgc cu
thé hoa tlr muc tiéu dao tao va xuét phat tlr sr mang ctia co s GDPH”

(tr. 4).

Con theo N.D.Chinh (2002), hién nay trén thé gi¢i c6 sau quan diém vé
chat lwgng GDPH nhw sau:



(1) Chét lvong dwoc danh gia bang “dau vao”: Trwdng BPH c6 chét
lwong cao néu tuyén dwoc nhiéu SV gidi, cé ddi ngii CBGD uy
tin, co s& vat chat déi dao...

(2) Chét lvong dwoc danh gia bang “dau ra”: Tredng BPH cé chét
lwong cao néu cho ra dwoc nhidu SV tét nghiép gidi, nhiéu
cobng trinh khoa hoc gia tri, nhiéu khéa hoc cé strc thu hut
cao...

(3) Chét lvong dwoc danh gia bang “gia tri gia tdng”: Trwéng PH
c6 chéat lwong cao néu tao ra dwoc sw khac biét Ién vé sy phat
trién ctia SV sau qua trinh dao tao tai trwéong.

(4) Chét lwvong dwoc danh gia bang “gia tri hoc thuat”: Trwong BH
c6 chét lwong cao néu cé dwoc ddi ngii CBGD, cac nha khoa
hoc cé uy tin Ion.

(5) Chat lwong duwoc danh gid bang “van héa td chirc
riéng”:Trwdng DH cé chat lwvong cao néu cd duwoc médt truyén
thdng tbt dep vé hoat déng khéng ngirng nang cao chat luwong
toan dién.

(6) Chét lvong dwoc danh gia bang “kiém toan”: Truwong PH ¢
chét lwong cao néu két qua kiém toan tai chinh cho thay nha
tredng cd cac hoat dong tai chinh lanh manh va mang lai hiéu
qua cao dbi véi sy phat trién cia nha trwdng.

IV.2.2 Cac cap dé quan ly chat lwong dai hoc
e Kiém soat chat lvong

La hinh thirc quan ly chat lwong lau doi nhat va ciing kém hiéu qua
nhat so v&i cac hinh thirc khac. Kiém soat chéat lwong chi yéu chi tap
trung & dau ra cla san pham dé xac dinh mirc d6 dap &ng cua san
pham so v&i cac tiéu chi, chudn mwc da dwoc xac dinh. Trong linh vuc
GDDPH, céac hoat dong thanh kiém tra (t» bén ngoai hodc trong ndi bd
trwdng DH) dbi v&i cac sdn phdm hoan chinh cla nha truéng (SV tét
nghiép, cac chuwong trinh dao tao, cac cong trinh NCKH) tuy cé tac
dung han ché viéc cho ra nhitng san pham thiéu hoan thién, ching van
chwa thé gép phan tich cwc vao qua trinh phat trién chat lwong cla cac
san pham.

e Dam bao chat lvong

Néu hinh thirc kiém soat chat lwgng chi yéu chi quan tam dén viéc bao
dam sw dap rng cac tiéu chuan cla san pham, thi ddm bao chat lwong



(PBCL) huwéng dén viéc khéng ngirng nang cao chat lwong cla san
phdm. Dé lam dwoc diéu d6, hoat ddng BDBCL can dién ra trwdc va
trong qua trinh tao ra sdn phdm; va xem moi thanh vién trong té chirc
déu cé trach nhiém véi cac sdn phdm ma té chire d6 tao ra.

PBCL duogc coi la mét hinh thire quan ly chét lwong c6 nhiéu wu diém
hon han so v&i hinh thirc kiém soat chat lwong nhw da tirng ton tai 1au
nay trong hé théng PH cla nuwéc ta. Trong khi kiém soat chéat lwong
tap trung chd yéu vao hoat déng danh gia, thi & hinh thirc DBCL, céc
co s& GDPH ngoai nhiém vu quan ly chat lwgng con can phai “tap
trung xay dwng va thwe thi cac qui trinh, co' ché cltia qua trinh dao tao
trén co s& ké hoach chién lwoc, nhiém vu, muc tiéu, chudn muc da
duwoc xac dinh” (P.T.Nghi, 2002). Diéu nay cé nghia, hoat déng DBCL
& mot co s& PH can phai tao ra nhivng céng cu quan ly, danh gia phu
hop trén co s& cac chuan muc, nhirng tiéu chi dwoc cu thé hoa tir muc
tiéu dao tao va xuét phat tr str mang cla co s& GDDH; va dong thoi to
chtrc thwe hién nham dat dwoc cac muc tiéu dé ra.

e Quan ly chat lwong tdng thé/ Quan ly chét lwong toan dién

La hinh thérc quan ly twong tw nhw DBCL vé mé hinh hoat dong. Tuy
nhién quan ly chat lwong tdng thé quan tdm nhiéu hon dén cac yéu t6
sau:

- Pap rng yéu cau, thj hiéu ctia khach hang dwoc coi la muc tiéu
hang dau

- Xay dwng va phat trién nén van héa chét lwong trong té chirc la
yéu td quyét dinh ddi véi muc tiéu nang cao chat lwong san
pham.

Hinh thirc quén ly chéat lwong tbng thé/ quan ly chét lwong toan dién
dwoc ap dung chl yéu trong hoat déng san xuat kinh doanh. Déi voi
linh vwc GDPH, viéc dap &ng yéu ciu, thi hiéu cla “khach hang” kho
c6 thé dién ra mot cach triet dé, béi 1&é san phadm cia GDPH céan thoi
gian “san xuat” kha lau (vi du qua trinh dao tao mét 4-6 nam), trong khi
yéu cau va thj hiéu thwong thay déi nhanh chéng hon. Hoat déng “san
xuat” ctia GDPH can cé sy dinh hwéng mang tinh chién lwoc hon 1a sy
thda man nhirng yéu cau trwdc mat.

M6t trong nhirng khau cé tdm quan trong bac nhét cla céng tac quan ly
mét co quan, don vj la quan ly cac nguén Iwc. Khi néi dén ngudn luwc,
ching ta thwdng hay dé cap dén cac nguén lwc tai chinh, co s& vat
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chéat, va con ngudi. Déi voi tw duy quan ly hién dai, khai niém nguén
lwc dwoc hiéu rong hon nhiéu. Chu trinh phat trién gia tri dwoc trinh
bay dwéi day co thé duwoc xem la mot cdng cu tw duy manh, cé thé
gitp ich rat tét cho céng tac quan ly chat lwong cac ngudn lwc va céc
hoat ddng can phai cé & mét trudng BPH.

IV.3 AP DUNG CHU TRINH PHAT TRIEN GIA TRl TRONG QUAN LY
TRUONG PAI HOC — CACH TIEP CAN QUAN LY CHAT LUOQONG
TOAN DIEN

IV.3.1 Gi&i thiéu Chu trinh phat trién gia tri

Chu trinh phat trién gia tri (Value-creation Cycle), biéu dién trén Hinh 1,
da dwoc xay dwng vao cudi thé ky 20 béi mét nhém cac nha khoa hoc,
dirng dau la Tién si Bjorn Eirik Olsen, theo mét dw an cha Hoi dong
Nghién ctru khoa hoc Nauy (Norwegian Research Council). Chu trinh
da dwoc chinh thirc gidi thiéu 1an dau tai Viét Nam thdng qua “Hoi thdo
néng cao nang luc quan ly” dwoc td chirc tai Trworng Pai hoc Thuy san
ngay 18/6/2004 (Olsen, 2004).

SAN XUAT

Hinh 1: CHU TRINH PHAT TRIEN GIA TR
(VALUE-CREATION CYCLE)
(Ghi chd: NSX: Nha san xuét; SP: San phdm; KH: Khach hang)

Pay 1a mét chu trinh nham cung cdp mét cach nhin hé théng vé mdi
lién hé gitra “nha san xuat” (organisation), “san pham” (product), va
“khach hang’ (target group); déng th&i nhan manh bén yéu td6 ngudn
lwe gitp cho méi lién hé néi trén khdng ngirng dwoc phat trién: nguén
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nhan lwc (human resource), nguén lwe tai chinh (finance resource),
nguon lwe cau truc (structural resource), va nguén lwe hop tac (co-
working resource). Chu trinh nay cé thé duwoc ap dung cho tat ca cac tb
chirc c6 tao ra ‘san phdm’ nham dap &ng yéu cau cla ‘khach hang'.
Theo chu trinh trén, trong qué trinh NSX san xuat ra SP, SP d6 can
phai dwoc quang ba dén KH. Sau khi KH tiéu thu SP, NSX can phai
chi déng 14y théng tin phan hoéi tr KH vé chat lwong SP. Dua trén
théng tin nay, NSX diéu chinh hodc phat trién SP ctia minh. C nhw
vay, chat lwong clia SP sé khéng ngirtng dwoc nang cao va ngay cang
dap &ng yéu cau cla KH. Cac yéu t6 ngudn lwc cha chu trinh ¢ thé
dwoc md ta tom tat nhw sau:

NGUON LUC MO TA

Tai chinh Cac ngudn vén / tai chinh ma NSX cé thé tap hop dwoc
Déi ngli CBVC cua NSX cung nhirng gia tri van héa, tinh

Nhan lyc than (sw doan két, tin twédng, qui trong,..), sw hop tac bén
trong gira cac ca nhan, don vi.
Bao gdm hé théng co s& vat chat; co cau bd may; cac ké

CAu tric hoach chién lwgc; cac qui dinh, qui tac, tiéu chi... can phai
c6 dé van hanh hoat ddng SX; cac gia tri vat chat (bang sang
ché, hé théng bai giang, co s& di liéu, mang lwdi théng
tin...) dwoc xay dwng nham gitp NSX hoat déng 6n dinh

Hop tac Bao gdbm cac méi lién hé hop tac véi bén ngoai (quan hé voi
cac dbi tac co tac dong dén hoat dong SX)

IV.3.2 Ap dung vao quan ly dai hoc

e San pham va khach hang cuta gido duc dai hoc

Néu ap dung Chu trinh phat trién gia tri vao giao duc dai hoc (GD PH)
thi cé thé coi trwoong PH 1a NSX. So véi hoat dong clia cac doanh
nghiép néi chung (v&i hang hoéa la cac san pham, dich vu cu thé) thi
trwdng BH ¢6 cac loai san phdm da dang hon. Twong (ng v&i méi loai
san pham cua trwong BH, dbi twong khach hang ciing thay déi theo:
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SAN PHAM CUA

KHACH HANG

GD bH
Sinh vién Xa héi (coéng ty, xi nghiép, té chuc...)
Nguwoi hoc
Khoéa hoc
Xa héi

Khoa hoc - céng nghé

Giang vién, nha khoa hoc
Xa hoi

Khai niém NSX trong Chu trinh con c6 thé ap dung cho cac don vi, bd
phan trong trwdng PH vi du nhw Khoa, Thw vién, Vién/Trung tdm Khoa
hoc ¢dng nghé... Khi do, tuy theo chirc nang nhiém vu cta mdi don vi,
ma san phadm va khach hang twong tng ciing sé khac nhau (vi du nhw
dbi v&i Thw vién, san pham chinh & ngudn théng tin va khach hang chinh
la SV va CBVC cua Truong...)

e Hoat déng quan ly BH twong (rng v&i san pham (chi néu mét sb
hoat ddng tiéu biéu) (L.V. Hao, 2004a)

> V&i sadn phdm la SV:

MOI QUAN HE

HOAT DONG

San xuét

To chire, st dung cac nguén lwe phuc vy dao tao

Quan ly chat lwong dau vao (tuyén sinh), qua trinh
(cong tac dao tao), va dau ra (chat lwong SV tbt
nghiép)

T chirc cac hoat ddong dam bao chat lwong dao tao
(xay dwng cac qui dinh, t& chirc giam sat, kiém tra,
danh gia cac hoat dong co lién quan dén chét lwong
dao tao)

Quang ba

Gioi thiéu sb lwong, chat lwong SV tét nghiép dén cac
td chirc, doanh nghiép...

Phan hoi

T chire thu thap thong tin vé SV tét nghiép, vé yéu ciu
ngudn nhan lyc cla céc tb chirc, doanh nghiép. ..
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> V@i sdn phdm la cac khoa hoc:

MOI QUAN HE HOAT DONG
- T chirc cac ngudn luc phuc vu xay dwng cac khoa
hoc
- Quan ly cac khoa hoc phu hop véi nhiéu dbi twong,
San xuét nhiéu loai yéu cau
- Xay dwng cac qui dinh, t6 chirc giam sat, kiém tra,
danh gia cac chuwong trinh, tai liéu cua cac khoa
hoc
] ) Gigi thiéu cac khoda hoc dén cac dbi twong ngudi hoc,
Quang ba TR n
cac to chuee, doanh nghiép...
. TR h ’ h h,\ hl\ . A P kh e h ~ P K
Phan hai 0 chure thu thap théng tin vé cac khoa hoc tr cac doi

twong ngwdi hoc, cac td chirc, doanh nghiép...

> Vi sédn pham la khoa hoc-cong nghé:

MOI QUAN HE HOAT DONG
- T6 chirc cac nguédn lyc phuc vu NCKH
. - Tb chirc trién khai hoat ddng NCKH
San xuat ] .
- Xay dwng cac qui dinh, to chirc giam sat, kiém tra,
danh gia cac dé tai NCKH
QuAnd b Gidi thiéu cac san pham, dich vu NCKH dén giang vién,
g nha khoa hoc, cac tb chirc, doanh nghiép lién quan
Phan hbi TO chwe thu thap théng tin phan hdi vé cac san pham

NCKH tw cac déi twong c6 lién quan

V. DANH GIA THUYC TRANG VE CAC HOAT PONG CHU YEU TAI

DHNT

Sau day la nhitng phan tich SWOT vé thuc trang cia Trwdng PH
Nha Trang dwa trén cac yéu cau vé nguoén lyc va san pham cla Chu
trinh phat trién gia tri.
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V.1 NHAN XET VE CAC NGUON LUC

NGUON LUC CAU TRUC

Piém manh:

Pa xay dung twong dbi 6n
dinh co cadu bd may va hé
théng chirc nang nhiém vu

Bwéc dau co ké hoach chién
lwgc cho tirng giai doan

Pa quan tdm dén viéc xay
dwng va hoan thién ché do,
chinh sach

C6 hé thdéng co sé vat chét,
trang thiét bi co ban dap &ng
dwoc yéu cau cua hoat déng
dao tao va NCKH

Diém yéu:

B6 may lanh dao chwa co6 sw
tham gia tw van cda lyc lwong
bén ngoai

Hé théng ché dé chinh sach
chwa hd tro tét cho viéc phat
trién hoat ddng NCKH

Hé thdng théng tin, di liéu
chwa dap wng duwoc yéu cau
khai thac phuc vu dao tao va
NCKH.

Thiéu co s& nghién cou
chuyén sau cho médt sb Iinh
vwe mai nhon

Co hdi:

Co ché quan ly GD PH & Viét
Nam ngay cang giao nhiéu
quyén tw chd hon cho céac
trwong BDH

Chién Iwgc kinh té bién cla
Nha nwéc da& duwoc thong
qua, trong d6 cé vai trdo cua
dao tao va NCKH

Thach thec:

Sw phat trién nhanh chéng cua
hé théng cac truobng PH sé
lam gia tang tinh canh tranh &
dau vao va sy dau tw cia Nha
nwéc

Sy phat trién cia xa hoi doi
héi nha trwdng can c6 bd may
quan ly khéng ngirng duwgc
hoan thién

NGUON LU'C HOP TAC

Piém manh:

C6 ngudn nhan lwc da dé trién
khai cac hoat ddng hop tac

Diém yéu:
Chwa xac dinh r6 chic nang
phat trién hop tac cta cac don
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trong nwéce

Thé manh vé dao tao va NCKH
trong linh vwe thay san giup dé
phat trién cac hoat déng hop
tac

vi. Hop tac v&i bén ngoai chuwa
that sw dwoc cac don vi coi
trong, dac biét trén Ilinh vuc
NCKH

Thiéu va chwa khai thac dung
mérc nguébn nhan lwc cé kha
nang trién khai cac hop tac
qubc té bang cac chinh sach
dodng vién thich dang

Co hoi:

DPiéu kién mé& rong hop tac
trong va ngoai nwdc ngay cang
thuan loi

Mang lwéi VIFINET cé nhiéu
tiém nang trong viéc két ndi cac
trwdng, vién thanh vién cung
nhau phat trién

Thach thure:
Quan hé hop tac qubc té ngay
cang tién t&i thé binh dang
(ngudn vién tro khéng hoan lai
gidm dan)

Trwobng DHNT nam xa cac
trung tdm giao duc va KHCN

NGUON NHAN LUC

Piém manh:

Cé su gia tang déu dan vé sb
lwong GV

Pa s6 CBVC gan bd v&i nghé
nghiép va Nha trwdng

Diém yéu:

Déi ngli CBQL chwa co6 tinh
chuyén nghiép tét, nang luc
ngoai nglr han ché

Chwa dap ng dd nhu ciau GV
& mét sb linh vuwe cé SV déng
Ty 1&é GV c6 hoc ham, hoc vi
cao con kha thap

Binh quan gi& giang cua GV
cao, lam han ché hoat déng
NCKH

Sv hop tac gilra cac don vi, dac
biét trong NCKH, chwa thé hién
ro nét

Ty I8 GV tir cac trwérng khac vé
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rat thap

Co héi:

- GV ¢6 nhiéu co hdi dwoc nang
cao trinh d6 & trong va ngoai
nwéc

- Chinh sach cia nha nudc/Bo
GD&DT vé phat trién doi ngi
giang vién

Thach thirc:

- Cac cbng ty tw nhan nhin
chung cé mic lwong kha hap
dan hon so véi cac trwérng BH

- Nhiéu trwong PH tw thuc maéi
thanh Iap dang chiéu mé CBQL
va GV co6 nang lyc

- Vi tri cda Trwdng DHNT khbéng
thu hat manh nguén nhan luc
gioi

NGUON LUC TAI CHINH

Piém manh:

- Co6 co ché quan ly tai chinh
chat ché, minh bach

Diém yéu:

- Con tap trung chd yéu vao cac
ngudn thu “truyén théng”: ngan
sach, hoc phi. Cac nguén thu
tv hop tac (qudc té va trong
nwdc) va NCKH con khiém tén

- it sdn phdm NCKH c6 kha néng
dwa vao san xuat lén dé tao
ngudn thu

Co hoi:
- Puoc sy tro cdp cla Nha
nwdc vé nhiéu mat

- Chinh sach tang hoc phi sé
dwoc ap dung tr NH 2008-
2009

- Tinh ch( ddng vé tai chinh cua
trwodng DH ngay cang duwoc
tang cwdng

Thach thirc:

- Trwdng DHNT khoéng nam
trong hé thdéng cac truwong
dwoc wu tién dau tw tir ngan
sach Nha nuwoc

- Chiju su khéng ché vé mirc thu
hoc phi dbi v&i ngwdi hoc
(dang rat thp so vé&i yéu cau
nang cao chat lwong dao tao)
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V.2 NHAN XET VE CAC SAN PHAM

SAN PHAM LA SV

Diém manh:

- Trwerng PHNT cung cép cho xa
héi lwc lwong lao déng voi
nhidu trinh do (tr TC dén SBH)
va chuyén nganh khac nhau

- Pa sb c6 phdm chét tbt, co tinh
than cau tién va sirc khée

Diém yéu:

- Nang lwc ngoai ngir, cac ky
nang nghé nghiép, tinh sang
tao con han ché

- Kién thirc xa hoi, quan ly con
yéu

- Chwa cé tinh than lam viéc
nhom (team work)

Co hoi:
- Nhu cau nhan lwc trinh dd cao
kha lon

Thach thirc:

- Trinh d6 dau vao cta SV thudc
nhém trung binh — thap, gép
phan anh hwéng chéat lwong
dau ra

- Mét sb trwdng PH trong nuwdc
cd cung cap SVTN & mét sb
nganh nhw cia PHNT, do vay
tinh canh tranh sé ngay cang
manh

SAN PHAM LA CAC KHOA HOC

Diém manh:

- Pa sb CTPT/khéa hoc dwoc
xay dwng kha én dinh tlr nhiéu
nam

- Co s& vat chat nhin chung dap
&ng tét yéu ciu giang day va
hoc tap

- Pa cép (tv TC dén CPH), da
nganh

Diém yéu:
- Codn nang vé ly thuyét, cham cap
nhat

- CTDbT/khéa hoc nhin chung
chwa dap trng cho cac cap dao
tao khac nhau, chwa dinh ky t6
chire lay y kién bén ngoai

- Co6 qua it cac CTDT tay nghé,
bdi dwéng chuy&n mén ngan
han
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Chwa duwoc quang ba réng rai
dén xa hoi

Co hoi:

Nhiéu dia phuwong trong ca
nwéc c6 nhu ciu dao tao tai
chd

Puwoc sy hd tro, lién két dao
tao b&di cac trwong, vién trong
(VIFINET) va ngoai nwéc (cac
tredng ctia Nauy, Nhat, Cong
hoa Czech, ...)

Thach thirc:

M6t sb cac trung tdm dao tao
trong nwéc va qudc té cé nhiéu
CTDT va khoéa hoc hip dan
nguwoi hoc

Nhiéu nganh hoc vé thdy san
dang bi suy gidm manh vé sb
lwong ngwdi hoc

SAN PHAM LA KHOA HQOC CONG NGHE

Piém manh:

Trwedng DHNT c6 uy tin kha
cao trong linh viec KHCN thay
san

C6é mot sé sadn phdm KHCN
dap trng yéu cau xa hoi

Diém yéu:

Ty 1& cac dé tai c6 ng dung
thwe tién con thap

R4t it cac bai bdo dwoc dang
trén cac tap chi khoa hoc co6 uy
tin qubc té

Chwa c6 nhiéu san phdm dac
trwng co uy tin va gia tri thwong
mai cao

Hé thdéng di lieu vé két qua
NCKH con tan man

Co hoi:

Nhu ciu hop tac NCKH va
CGCN trong linh vic thiy san
& cac doanh nghiép, dia
phwong con rat 1&n

Thuay san la mét trong cac linh
vire nghién ctru dwoc chu trong
& tam quéc gia va qubc té

Thach thirc:

Nhiéu trwdng/vién trong nuwéc
c6 bé day dang ké trong linh
viwec NCKH va CGCN vé [inh
vire thly san

Céac san pham thly san ngoai
thi trwong ngay cang cé chét
lwong cao, mau ma dep
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V.3 NHAN XET VE NANG LU'C QUAN LY DIEU HANH NHA TRUONG

V.3.1 Nang lwc xay dwng, t6 chirc thwe thi va kiém tra chién lwoc

Diém manh

DPiém yéu

- Lanh dao Nha trwong cé tm nhin
va nhan th&rc dung vé vai trd cua
chién lwvoc dé xac dinh vi thé cda
Nha trwdng trong dai han.

- Nha trwong da xac dinh dwgc sw
mang la dao tao va bdéi dudng
ngudn nhan lyc cé trinh dd dai hoc
va sau dai hoc thuéc da linh vuc;
td6 chirc nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao céng nghé va cung
cap cac dich vu chuyén mén cho
nén kinh té, dac biét 1a linh vuwc
Thay san.

- Muc tiéu cia Nha trwdng da dwoc
khang dinh la khéng ngirng phat
trién cac ngudn lyc dé duwa Nha
tredng tré thanh trwong dai hoc da
nganh, v&i chat lvong dao tao va
nghién clru khoa hoc dat chuan
qudc gia va tiép can dén trinh do
cta khu vuwec.

- Chién lwvgc phat trién Nha trudng
da dwoc xay dwng nham dwa Nha
trwdng dat muc tiéu la treong Dai
hoc dat tiéu chuan quéc gia va khu
Ve,

- Viéc xay dwng chién lwvoc da huy
dong dwoc sy tham gia cla cac
Khoa va phong ban chirc nang.

Tw duy xay dwng chién lwoc van con
mang nang tinh k& hoach, thiéu tam
nhin cho dai han.

Chuwa tiép can cac phwong phap hién
dai vao qua trinh xay duwng chién luorc.

Nang lwc xay dwng chién lvoc cla
mot sd can bd cip Khoa va phong
ban con han ché.

S&r mang, muc tiéu cha chién lwoc
Nha trwdng chwa dwoc phd bién
réng rai va chwa thdm sau vao tng
can bd céng nhan vién.

Viéc cu thé héa cac y twdng chién
lworc tdng thé thanh cac chwong trinh
ké hoach hanh déng cho tirng don vi
chuwa dwoc thye hién triét dé.

Coéng tac td chirc thwc hién chién
lwoc van chu trong vao gidi quyét cac
sw vu, chwa tao 1ap dwoc hé théng
cac chinh sach va nguén lwc phu hop
trong thye hién cac hoat dong.

Cac Khoa va phdong chuc nang co
tham gia vao qua trinh xay dwng
chién lwoc, nhung chwa thue sw chi
dong trong viéc trién khai thwc hién
chién lwoc.

Coéng tac kiém tra toan dién hang
nam dé danh gia 16 trinh thyc thi
chién lwgc cla Nha trwong chua
dwoc thwe hién.
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V.3.2 Ning lwc xay dwng co cau té chirc

Diém manh

DPiém yéu

- Tw duy dbi méi trong viéc manh
dan thay déi co ciu t6 chirc cho
phu hop vo&i giai doan maoi theo
hwéng tinh giam, hiéu qua.

- Xay dung co ciu té chirc gan voi
viec thuwc hién chién lwoc budc
ddu da dwoc chu trong & cép
Trwdng va cac don vi.

- D6i ngili can bd lanh dao cac cip
da tirng buwéc dwoc tré hoa.

- Viéc bd nhiém can bd lanh dao cac
cap da chu trong dén sy két hop
nang lwc chuyén mén va nang lwc
quan ly.

Viéc phan cép, phan quyén va ay
quyén van chwa mang lai hiéu qua
cao trong cong tac quan ly do quyén
han va trach nhiém chwa twong xirng.

Qua trinh xay dwng chirc danh cac
céng viéc méi dirng lai & cap cao.
Chwa cu thé hoa chi tiét & cac cap
thdp hon dé xac dinh dung sé luvong
nhan vién can thiét va do lwéng hiéu
qua thwc hién céng viéc.

Viéc xay dwng quyén han, trach
nhiém ctia mot sd don vi chwa dwoc
rd rang, anh hwéng truc tiép dén qua
trinh t6 chc thwe hién chién luoc,
din dén con hién twong dun day
trach nhiém, céng viéc.

Mbi quan hé va phdi hop céng tac
cua cac bdé phan, phdong ban con han
ché chwa tao lap dwoc tinh thdng
nhat va phdi hop céng tac.

Mot sb can bd dworc bb tri vao cac don
vi chwra du nang luwc tw van tham muu
cho 1&anh dao don vi va Nha trudng.

V.3.3 Ning Iwc xay dwng hé thong thé ché chinh sach

Diém manh

Diém yéu

- Pa chu trong dén viéc xay dwng/
bd sung/stra dbi cac quy dinh phu
hop hon.

- Nhiéu quy dinh da dwoc ban hanh,
dac biét cho cac linh viec hoat dong

Nang lwc xay dwng cac chinh sach
clia mét sd can bd tham muwu cho
lanh dao Nha truwéng con yéu, chua
dap (rng doi héi cua giai doan mai.

M6t sb van ban ban hanh chwa dng
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nhw: dao tao, tai chinh...da lam
cho cac hoat ddng nay twng buwéc
di vao 6n dinh.

bd, thiéu nhat quan, cham dbi moi
gay tré ngai cho qua trinh thyc hién.

Chinh sach déng vién, khuyén
khich CBCNV chwa di manh dé tao
nén nhirng bwdc thay ddi dot pha,
nhat la trong hoat déng nghién ctru
khoa hoc va hop tac qubc té.

Hé théng lwong/ thuwdng cha Nha
trwdng con theo hwdng binh quéan,
chwa la dong co dé khuyén khich
can bd céng nhan vién nédng cao
hiéu qua cbng viéc, chwa thu hut
dwoc nhan tai.

Chwa dinh ky danh gia lai tdc dong
cta hé théng co ché chinh sach dé
c6 nhirng diéu chinh kip thdi cho
phu hop.

Trao dbi théng tin hai chiéu han ché
(mo6t s6 CBCNVC con they o véi viéc
phan hdi thdng tin lam anh hwéng
dén viéc ra quyét dinh quan ly).

V.3.4 Nang lwc Ilwa chon phong cach quan ly

Piém manh

Diém yéu

Ladnh dao Nha truéng va mét sb
don vi da lya chon phong cach
quan ly tap trung, dan chu, phu hop
Vv&i cac tinh hubng quan ly.

Péi thoai truc tiép gitra 1anh dao
Nha trwudng véi CBCNV va sinh
vién da dwoc té chrc va bwéc dau
mang lai nhirng hiéu qua.

Mot s6 can bo & cac don vi van chua
xac dinh roé rang phong cach quan ly.
Trong quén ly van cdon mang nang
tinh 4p dat d& cho cac hoat déng cta
don vi dwoc van hanh “tron tru”,
chwa khuyén khich dwoc sy sang
tao va chd dong cua nhan vién.

M6t sb can bd quan ly chua thue sw
thay ddi tw duy trong quan ly (danh
nhiéu thoi gian cho viéc gidi quyét
cac van dé sy vy, chwa chu trong
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dén thiét lap va dinh hwéng twong
lai cha don vi).

M6t s6 can bd quan ly chua duoc
dao tao bai ban vé kién thirc quan
ly va phong cach quan ly.

V.3.5 Nang Iwc xay dwng va phat trién doi ngii can bd vién chirc

Diém manh

Diém yéu

Buéc dau da chu trong dén viéc
quy hoach, ké hoach phat trién doi
ngld can bd, giang vién va nhan
vién tir don vi dén toan truéng (quy
hoach can bd quan ly cac cap cho
giai doan 2007 — 2015).

P4 chu trong hon dén cong tac dao
tao, nang cao trinh dé giang day,
nghién ctru, chuyén mén nghiép vu
va ngoai nglr cho giang vién, can
bd va nhan vién.

M6t sb don vi chwa chu trong dung
mec dén viéc phdi hop véi Nha
trwdng dé xay dwng va thuc thi ké
hoach phat trién ddi ngd.

Viéc bd tri nhan sy cho moét sb
phong ban van chuwa tinh dén tam
nhin dai han dé phat trién nang luc
quan ly cho ddi ngi nay.

Quy trinh tuyén dung nhan sy van
con han ché va nhiéu bat cap, mét
sb tiéu chuan tuyén dung van con
xem nhe (ngoai nglr) lam anh
hwdng rat Ion dén viéc phat trién
doi ngd trong bdi canh hdi nhap.

Trong nhiéu nam lién chwa quyét
tam thwc hién triét dé chién lwoc va
chinh sach phat trién déi ngi, nén
trong thdi gian t&éi cé kha nang sé
thiéu hut doi ngl lanh dao manh, co
tdm nhin va déi ngil gido vién/can
bd gidi vé chuyén mén va tinh théng
ngoai ngl* dé& dady manh cac hoat
ddong NCKH va hop tac quéc té.

Chwa cd mét ngudn kinh phi dwoc
xac dinh cu thé hang nam cho céng
tac phat trién doi ngli, mé rong tam
nhin cho can bd vién chirc.
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V.3.6 Nang Iwc phat trién ky niang nghé nghiép ctia can bd vién chirc

Piém manh

Diém yéu

Lanh dao Nha trwdng, cac don vi
da quan tam nhiéu dén viéc phat
trién kién thirc chuyén mén cla
gido vién va kj nang nghé nghiép
cua nhan vién trong giai doan mai.
Céc |&p tap huin ngan han vé phat
trién k§ ndng nghé nghiép da duoc
td chrc trong cac ndm qua cho
giao vién va can b6 nhan vién.

Mot s6 nhan vién van con thd o voi
viec tw nang cao kjy nang nghé
nghiép, chwa nhan thirc day da va
dung dan vé vai trd ctia méi ca nhan
trong t& chirc, vé trach nhiém cta ca
nhan trong viéc gép phan nang cao
nang lwc quan ly cia Nha trwdng.

Trinh do tiéng Anh van con yéu
trong dai bdé phan giao vién va can
bé nhén vién cua Nha trudng. D6
ciing la mét trong nhirng rao can dé
tiép can vai tri thire va kj nang mai.
Nha trwdng chwa manh dan c6 cac
hinh thirc dau tw hop ly dé phat trién
k§ ndng nghé nghiép gido vién/ nhan
vién (chwa c6 ké hoach ngan sach
dwoc phan bd hang ndm dé moi cac
chuyén gia dau dan dén trinh bay
cac chuyén dé vai Nha trwong, chuwa
tra thu lao giang day hop ly cho cac
gido sw gidi nén khong thé moi giang
dwoc cac giao svw nay...).

VL.

MOT SO KINH NGHIEM VE TO CHU’C, QUAN LY BPAI HOC
V1.1 TO CHUYC QUAN LY CAP KHOA O TRUONG DAI HOC

Té chirc quan ly DH trén thé gi¢i rat da dang béi cac trwong BH nhin
chung dwoc giao quyén tw chi rat I&n. Trong bdi canh d6, quan Iy cp
khoa & cac trworng DH ciing rat khac nhau. D& cé6 moét vi du cu thé va
phan anh nhirng dac trwng phd bién nhéat ctia quan ly cép khoa & cac
PH phuwong Tay, tir d6 cac trudng PH & Viét Nam cé thé tham khao,
tac gid xin gidi thiéu vé td chirc cip khoa & Trwdng DH Portsmouth,
Vwong qubéc Anh. Trwdng méi chi dwoc chinh thire thanh [ap tr nam
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1992, hién c6 tat ca khodng 18.000 SV trong d6 khoang 3500 1a hoc
vién sau DH.

VI.1.1 Vj tri cia cap khoa trong bé may quan ly cua Trwérng DH
Portsmouth

So dd 1 biéu dién vj tri cla cap khoa trong bdé may quan ly tdng thé cla
Trwdng DH Portsmouth. So db cho thdy vai tro tich cwe cla cép khoa
trong céng tac quan ly diéu hanh: dai dién cta Hoi déng khoa (Faculty
Board) dwoc tham gia cung véi cac dai dién cua cac bé phan chirc
ndng nhw Hoach dinh chinh sach (Academic Policy), Dam bao chét
lwong (Quality Assurance), Nghién ctu va phat trién (Research &
Development), va Sau dai hoc (Research Degrees) trong Hoi déng hoc
thuat (Academic Council) ctia Nha trwdng dé ban bac, théng nhat cac
chid trwong hoat déng chung. Hiéu trwdng va Ban Giam hiéu
(Directorate) chiu trach nhiém té chirc thwc hién cac chi trwong nay
trong Nha trwdng.

VI.1.2 T6 chirc cua cac khoa & Trwong PH Portsmouth

So d6 2 cho thdy co cu cac bé mén (Department), trudng (School),
trung tdm (Centre) va vién (Institute) trirc thudc khoa clia Trwong BDH
Portsmouth. Tat ca cac don vi co s& nay dwoc dat dudi sw 1anh dao
trwe tiép cla cac Trwdng khoa. Hiéu trwéng va Ban Giam hiéu chi dao
cac don vj co s& théng qua cac Truwdng khoa. Day la mét co cdu quan
ly theo hwéng phan cdp manh vé don vi khoa nham gidm bét cac dau
mdi quan ly & cap Truong.
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VI.1.3 Cac hdi dong cap khoa cua Trwdng PH Portsmouth

Hoi ddng khoa (Faculty Board)
Thanh phan:
— Trwéng khoa: Cha tich Hai déng

— Cac Pho trvéng khoa

— Trwdng cac bé moén hoac tredng (school) trie thube
— Giam dbc phat trién (Business Development Director)
— Cha tich Hai déng dao tao

— Chu tich Hoi déng IT (Information Technology)

— Chu tich Hai déng nghién clru

— Quan tri trwdng (Faculty Manager)

— Hai thanh vién dwgc bau tr bé phan phuc vu

— Pai biéu SV duwoc bau tr SV thudc cac bé mén, trwong truc thude
(mdi don vi bau ra mot)

— Pai biéu dwoc bau tir mbéi bd mén, trwdng trc thude (mbi don vi bau
ra toi da hai)

— Céac dai biéu tir cac khoa khac
— Thu ky khoa

Chtrc nang nhiém vu chinh:

— Dé xuét v&i Hoi ddng hoach dinh chinh sach vé cac chwong trinh
phat trién dao tao, nghién ctru khoa hoc cla khoa

— Tiép nhan va x& ly cac ngudn kinh phi cia khoa

— Hoach dinh ké& hoach phat trién nhan lwc cta khoa va dwa ra cac dé
xuat

— Giam sat va hd tro cac mon hoc thudc khoa

Hoi déng khoa cAp cao (Faculty Executive Committee)
Thanh phén:

— Trwéng khoa: Chu tich Hoi déng

— Cac Pho trwéng khoa

— Trwdng cac bé moén hoac trwdng (school) trie thube
— M6t dai biéu ctia CBVC trong khoa
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— Pai dién Ban Giam hiéu (trong cac cudc hop ban vé ngan sach hoac

xay dwng ké hoach phat trién hoc thuat)
Thw ky khoa

Chtrc nang nhiém vu:

Xem xét moi van dé lién quan dén khoa, va dwa ra cac dé xuat voi
Hoi ddng khoa hodc cac hdi déng cép trudng

Chu tich Héi ddng c6 nhiém vu bao céo vé hoat déng ctia Hoi déng
khoa c4p cao tai cac cudc hop cua Hodi ddng khoa

e Hoi ddng dao tao (Faculty Learning and Teaching Committee):

Thanh phan:

Phoé Trwdng khoa phu trach dao tao: Cha tich Hoi déng
Pho Trwdng khoa phu trach nghién ctru khoa hoc

Pho Trwéng khoa phu trach chét lwong

Dai dién cua cac b6 moén hoac truwdng truc thudc

Phu trach IT cda khoa

it nhat c6 mot trwdng bd mdn hodc trwdng trwe thude

Dai dién cia Phong Phat trién hoc tap (Department of Learning
Development)

Pai dién cla Thw vién

Chtrc nang nhiém vu:

Phat trién, hé tro va danh gia chéat lwong cac hoat dong dao tao cla
khoa

T chire trao ddi, phat trién nhirng kinh nghiém tét trong day va hoc
Dé xuat véi khoa vé ké hoach chién lwgc nham phat trién dao tao

Gitr mbi quan hé chat ché vo&i Hoi déng dao tao va Bo phan phu
trach SV cua Trwdng

Dé xuét vé viéc phan bd cac ngudn Iwc phuc vu dao tao

V1.2 MO HINH PHAN CAP QUAN LY O BAI HOC

Pé tdng cuwdng tinh phan cp trong cong tac quan ly & trwdng dai hoc, cé thé
tham khao hai mé hinh sau (Alfred & Rosevear, 2000):
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VI1.2.1 Mé hinh phan quyén (Distributed Organization):

Khoa, Phdong

Khoa, Phong X

///Bérnén,Técéngtéc\\\ B6 mén, T cong tac \

Hinh 2a: QL hinh thap kiéu cii Hinh 2b: QL hinh thap kiéu ma&i

M6 hinh quan ly nay v& mat hinh thére cling twong tw nhw kiéu quan ly hinh
thap, tuy nhién & day cac don vi nhd (b6 mén, td cong tac,...) dwoc giao
quyén tb chirc, quyét dinh cac coéng viéc cla don vi minh; dwoc truc tiép lam
viéc voi “khach hang” dwa trén muc tiéu, dinh hwdng, va cac qui dinh chung
clia nha trudng hay cta khoa. Chang han & nhiéu trudng DH 16n trén thé gidi,
mét sé department (bd mén) dwgc mang tén chinh thirc 1a School (truwong) va
ho dwoc td chirc, diéu hanh twa nhw mét trwdng con. Nhw vay sw khac biét co
ban clia md hinh quan ly nay (Hinh 1b) so v&i kiéu quan Iy hinh thap truyén
théng (Hinh 1a) la cac don vi nhé duoc doc 1ap hon nhiéu trong quén ly diéu
hanh, ter d6 c6 thé phét trién manh méi quan hé véi bén ngoai (goi tat 1a xa hoi).

VI.2.2 M6 hinh kiéu phan tir (Molecular Organization):

Hinh 3: Md hinh kiéu phan t
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M6 hinh kiéu nay gan nhw chi cé hai cdp quan ly: giam hiéu (hay ban giam
déc trwdng, hoi déng quan tri) va cac don vi triec thudc trong dé giam hiéu
nhw mét nguyén tl trung tdm con cac don vi 14 cac nguyén t& lién két. Dwa
trén muc tiéu, dinh hwéng chung cla nha trwdng céc don vi duoc quyén chd
déng trong té chire, diéu hanh va lam viéc voi cac dobi tac ngoai truong (xa
héi). Nhirng wu diém chinh clia mé hinh nay:

- Co cAu bd may gon nhe, dé thich nghi v&i yéu cau phat trién va yéu cau
cua thi trudng.

- Céac don vi co diéu kién tiép can sat vdi thi truong (xa hoi).

- Phu hop tét véi cac trwdng cé nhiéu co s&, chi nhanh & cac dia ban
khac nhau.

V1.3 HOI PONG TRUONG

Nham muc dich tdng cwdng hiéu qua hoat ddng quan tri trwdng dai hoc, nang
cao tinh tw chju trach nhiém dbi v&i xa hoi (accountability) va thé ché héa sw
gan két gitra nha trwdng véi xa hodi, chinh phd ctia nhiéu nwéc trén thé gi¢i da
budc cac trwdng dai hoc xay dwng hdi ddng truéng (Board of Governors) voi
vai trd 1a mét co quan quyén lwc quan trong nhét trong nha trwong (L.V. Hao,
2004b). Héi déng trwdng cta Trwdng DH Portsmouth nhw da néi & trén la mot
vi du (So dd 1 —tr. 26).

O Viét Nam, hoi ddng trwdng da dwoc thé ché héa tai Piéu 1é trong dai hoc
dwoc ky ban hanh ngay 30/7/2003 theo Quyét dinh 153/2003/QD-TTg ctia Tha
twéng Chinh phid. Do con tén tai nhiéu khé khdn khach quan, cho nén tuy
Diéu I& da co hiéu lwc dwoc 5 ndm, dén nay ciing chi c6 mét sé it trwdng dai
hoc thanh lap héi déng trwérng (don clr nhw: Truwérng PH Kinh té qubc dan,
Trwong DH Ngoai thuwong, Trwong BPH Luat TP.HCM, Trwong BDH Thay lgi,
Trwong PH Tién Giang, ...). Thanh céng ban dau cda cac trudng PH nay la
bwdc dau da khang dinh dwoc vai trd ctia hoi déng trwdng trong nha trwdng,
c6 dwoc sw tham gia clia cac thanh vién ngoai trwd'ng trong viéc xay dwng cac
quyét nghj vé muc tiéu chién lwoc, k& hoach phat trién cla trwdng. Vi du sau
day nham gi¢i thiéu Héi déng trwong cla Trwdng DH Ngoai thuwong
(http://www.ftu.edu.vn, truy cap ngay 4/5/2008):
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Ho6i dong Trwong Pai hoc Ngoai Thwong:

Hoi dong trwdng da dwoc toan thé can bo, gidng vién trudng Dai hoc Ngoai
thwong bau va Bo trwdng Bo Gido duc va Dao tao céng nhan theo Quyét dinh sb
5541/QD-BGDDT ngay 29 thang 8 nam 2007. Nhiém ky dau cia Hoi ddng truweng
dai hoc Ngoai thwong tr nam 2007 dén nam 2012 (2007-2012).

Hoi déng tru’o'ng la co quan quan trj caa truong Dai hoc Ngoai thuong, dai dién
chd s& hiru cda Nha nuwdce vé tai san cua truong Dai hoc Ngoai thuong, la co quan
quyen luc cao nhat cla truong c6 quyén ra céc quyet nghij vé cac chu trrong I16n
dé thuc hién quyen tw chd va tw chju trach nhiém cua Nha trwong theo quy dinh
cQa phap luat. BGH co6 trach nhiém thuc hién cac nghj quyét va két luan ctua Hoi
doéng.

1. Nhiém vu cta Héi déng trwéng dwoc quy dinh theo Diéu Ié treéng dai
hoc (Diéu 30):

- Quyét nghi v& muc tiéu chién lvoc, ké hoach phat trién cuia trwdng bao gdbm
dw &n quy hoach, ké hoach phat trién trung va dai han phu hop véi Quy hoach
mang lwéi cac trwong dai hoc cla ca nuwoc;

- Quyét nghi vé dw thao quy ché tb chirc va hoat déng cua trwong, bd sung, stra
ddi Quy ché trwéde khi Hiéu trwdng trinh B6 GD va DT phé duyét ;

- Quyét nghi chi trwong chi tiéu; dau tw xay dwng co' sé& vat chat, mua sém
trang thiét bi tv ngudn vén kinh phi nha nwéc cap hang ndm va tat ca cac ngudn
thu cua trwong;

- Giam sat BGH va cac bd phan chirc ndng trong viéc thwe hién Quy ché thuc
hién dan cha trong cac hoat dong ctia Trwdng va cac Nghj quyét ctia Hoi dbng va
bao cao Bo6 GD va PT.

2. Co’ cau té chirc cua Hoi dong trwéng:

Chu tich: PGS.TS Vi Chi Léc

Tong thw ky: Th.s Pao Thu Giang

Cac Uy vién:
1.GS.TS Hoang Van Chau — Hiéu trwéng — Bi thw Dang ay
2.PGS.TS Pham Duy Lién — Chu tich Cong Boan
3. Nguyén Van Triéu — Bi thw Doan trwong
4. PGS.TS Vi ST Tuan — Pho Hiéu trwdng
5. PGS.TS Bui Ngoc Son — Giam dbc Co s& Il Tai thanh phé HCM
6. TS. Nguyén Birc Hoat — Giang vién Khoa tiéng Anh chuyé&n nganh
7. TS. Bui Thj Ly — Cha nhiém khoa Kinh té va Kinh doanh quéc té
8. PGS.TS Nguyé&n Van Hong — Pho Hiéu trwéng
9.TS. Tran Viét Hung — nguyén trwéng phong TCHC
10. TS. Nguyén Xuan Minh — Phé Giam déc co sé I
11 GS.TS. Pham Vi Luan — Tht trwédng B6 GD va BT
12. TS. Vi Blrc Dam —Th trwdng Bo Thong tin va truyén théng
13. Ong Phi Thai Binh — Phé chu tich thwéong trwee UBND thanh phd Ha Noi
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VIL.

PE XUAT

Dwa trén nhirng co s& ly luan, nhirng kinh nghiém tét ctia quan ly BPH & nwéc
ngoai, cling nhw nhitng phan tich SWOT vé cac méat hoat ddng cta Trwdng
PH Nha Trang dwoc trinh bay & cac phan trén, ching tdi d& nghi mot sb giai
phap nhdm nang cao ndng lwc va hiéu qua cong tac quan ly diéu hanh Nha
trwo'ng nhw sau:

1. Chon mét “ngdén ngir chung” cho céng tac quan ly cua Nha trwdng

Viéc chon lyva mét “ngdn nglr chung” phu hop trong codng tac quan ly & mot
co quan cé y nghia quan trong & chd moi CBQL déu c6 thé nhin nhan, danh
gia, va xay dwng cac giadi phap gidi quyét van dé dwa trén mot nén tang ly
luan chung. C6 thé xem Chu trinh phét trién gia tri va SWOT la hai céng cu
rat hiéu qua trong viéc gitp cho ddi ngli CBQL c6 dwgc mét phwong phap
dé tiép can va xr ly cac van dé vé quan ly. Vé phia Nha trwong, can dinh ky
td chirc nhan xét, danh gia cac mat hoat dong dwa trén Chu trinh phat trién
gia tri va phan tich SWOT, tir d6 xay dwng cac gidi phap nham khac phuc
cac diém yéu.

2. D6i m&i nhan thire cia can bé quan ly

Moi sy dbi méi can bat diu tr viéc thay dbi nhan thirc clia con ngudi. Hé
théng PH cuia ching ta da trai qua cach quan ly tap trung, bao cap trong nhiéu
thap ky. Dau 4n d6 van con in r4t dam trong cach nghi, cach lam cda nhiéu
can bd quan ly PH cla ching ta. Trwéc day, cac trwong PH tb chire dao tao,
tham chi NCKH theo ké hoach dwoc giao; va san pham cutia dao tao hoéac cua
NCKH déu da co cép trén “bao tiéu” hodc cé dap ng nhu cau xa héi hay
khéng nha truéng khéng cé cau tra I&i. Trong co ché do, trwong BH khong
phai quan tdm dén canh tranh, di tim thi trwong, hay quang ba cho cac san
pham cta minh.

Ngay nay, néu xét & dau vao PH (tuyén sinh) thi “cung” van con thp hon
nhiéu so v&i “cau”, nhwng van co6 sw canh tranh gitra cac trudng dé thu hut thi
sinh kha gidi; con néu xét & dau ra (tbt nghiép) thi déi véi nhiéu nganh hoc va
dia phwong, “cung” déi v&i san phadm dao tao da vwot xa “cau”. Trong bdi
canh do, tinh canh tranh gilra cac trwdng PH trong nwéc da tré nén ngay
cang sbi déng; va vi vay trwdng BH can phai tim dén “khach hang” cia minh
mot cach chl déng va bai ban hon chir khéng thé td chirc cac hoat ddng cua
minh theo kiéu tw c6 1ap.

Phan I&n CBQL cua Trworng DH Nha Trang xuét than tv déi ngli CBGD, va da
sb cé chuyén mén sau trong cac linh vwe kY thuat va cdng nghé. Vi vay dé co
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dwoc mét doi ngli CBQL dd tAm vé kién thirc va tw duy quan ly BH trong bbi
canh méi, Nha trwong can c6 mot ké hoach bai ban nham béi dwéng thudng
xuyén ddi ngli nay, déng thdi can phai manh dan trong céng tac sang loc doi
ngli dé& duy tri stec manh chung ctia ca bé may quan ly.

3. Xay dwng chién lwoc tiép can “khach hang” va ké hoach thwec thi

Hoat déng quan ly cia GD PH trén thé gi¢i ngay nay dang ap dung cac mé
hinh thanh cdng clta quan ly doanh nghiép b&i 1€ vai trd, vi tri cda “khach
hang” di véi GD BH dang ngay cang tré nén quan trong. P.Q. Sang (2004)
da danh gia mdi quan hé 1dng l&o gitra cac trwong PH véi co s& san xuét la
mot trong “nhirng béat cap chinh trong gido duc PH hién nay” & Viét Nam.
Twong tw, P.T.Nghi (2000) cho rang trong s6 cac bién phap danh gia chat
lwong GD BH hién nay, “hinh thirc danh gia théng qua tim hiéu thai do cda
nguwdi str dung dich vu chwa duwoc s&r dung réng rai trong cac trwdong dai hoc
Viét Nam” (tr.103). Mét trwong DH mudn phat trién tét cdn phai xay dwng
chién lwoc phu hop huéng dén cac déi twong “khach hang” sau:

- Nguoi hoc (14 hoc sinh phé théng, SV dang theo hoc, SV da tét nghiép
hoac nhirng ngudi dang cong tac): la “khach hang” cia cac chwong trinh
dao tao.

- Céc co quan, doanh nghiép: la “khach hang” ctia s&n phadm dao tao (SV tét
nghiép) va cac chwong trinh dao tao, cac sdn phdm NCKH va dich vu.

Pé thuc thi cac chién lwoc trén, can cé cac ké hoach, ndi dung cong viéc cu
thé. Mot vi du rat dang dé suy nghi: vao thang 8 hang nam, Truéng DPH RMIT
(chi nhanh tai Viét Nam) t& chirc Ngay hdi kham phé Truong (Discovery Day)
dé gidi thiéu voi toan xa hdi cac chwong trinh hoc, co sé vat chét phuc vu dao
tao va NCKH dang c6, qua d6 thu hat ngay cang nhiéu cac déi twong va sb
lwong ngwdi hoc.

Trong nhitng nam gan day, Trwérng DH Nha Trang ngay cang quan tdm hon
dén viéc tiép can cac co s& san xuat va cac nha s dung lao dong. Quan hé
gitra Nha trudng va cac cac co s san xuat khéng ngirng duoc cling cb théng
qua cac chuyén viéng tham, cac hoat déng hop tac trong linh vwe khoa hoc
céng nghé. Tuy nhién, cho dén nay Nha trwdng van chi co rat it cac chwong
trinh d30 tao ngan han c6 thé dap trng nhu cau bdi dwéng, cap nhét kién thirc
clia cac co s& san xuat; ddng thei sw chli ddng trong viéc xay dwng va phat
trién cac mdi quan hé véi bén ngoai & nhiéu khoa van con nhiéu han ché.

Hoat déng quang ba nha trwéng dén véi xa hoi cling la méot ndi dung tiép can
v&i “khach hang” ma Truwérng DH Nha Trang can tdng cwéng manh mé. Trong
thdi gian qua, ching ta chwa dau tw thich dang cho hoat déng nay. Céac khoa,
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vién, trung tdm nhin chung chwa cé nhiéu hoat déng dang ké& dé tw gidi thiéu
minh v&i xa hoi. Céng tac quang ba tuyén sinh chwa dwoc dau tw dung mac
dé gép phan thu hat nguei hoc.

Thanh lap hoi ddng trwdng cling la mét gidi phap giup Trwdng DH Nha Trang
thé ché hoa sw gan két gitra Nha trwdng va xa hdi, tao diéu kién phat trién mdi
quan hé véi “khach hang”. Sw can thiét cla héi ddng trwdng va cac nguyén
tdc thanh lap da dwoc khang dinh tai Piéu 1é truong dai hoc. Mac du van con
tén tai nhivng khoé khan khach quan vé mat co ché quan tri PH & Viét Nam, da
dén luc ching ta can tham khao céac kinh nghiém tét & trong va ngoai nuwéc dé
s&m thanh 1ap mét hoi ddng nhw vay trong co cdu bd may ctia Nha truong.

4. Xay dwng chién lwoc phat trién cac nguodn lwc

Nhw da néi & phan trén, vai trd clia cac nguén lwc 1a khong thé thiéu dé van
hanh Chu trinh phat trién gia tri. B&n canh cac ngudn lwc thwdng dwoc dé cap
nhw nhan lwc, tai chinh, Nha trwdng can dac biét quan tdm dén nguén Iuc hop
tac va ngudn luc céu truc. Tai Hoi thao nang cao ndng lwc quan ly cla Trudng
Dai hoc Thuy sdn ndm 2004, tién si Bjorn Eirik Olsen da dwa ra mot tbng két
dwa trén kinh nghiém cuia thé gi¢i va nghién clru clia ban than nhuw sau:

- Mubn phat trién nhanh thi can tap trung vao nguén lyc hop tac (trong va
ngoai nwoc).

- Mubn phat trién bén vipng thi cAn quan tdm phat trién ngudén nhan lyec.

- Mubn phat trién v&i hiéu suét cao thi cAn nhanh chéng hoan thién ngudn
lwe cau tric.

Trong thoi gian qua, Trwérng PH Nha Trang da khéng ngirng mé réng cac mbi
quan hé hop tac ca trong va ngoai nwéc, da va dang danh nhiéu wu tién dé
trién khai k& hoach phat trién nguén nhan lwc, déng thdi khéng ngirng hoan
thién co’ ciu td chirc va hé théng cac van ban quan ly. Tuy vay, cong tac phat
trién cac ngudn lwc can dwoc Nha trudng tiép tuc hoach dinh vé mat chién
lwoc dé bao ddm modt sy phat trién nhanh va bén virng. Dbi véi ngudn lwc hop
tac, Nha trwéng can quan tAm day manh sw nang dong & cap don vi, that sw
chua trong dén viéc xay dwng méot mang lwéi cwu SV. Di véi ngudn nhan lwc,
can dé cao tinh than hop tac va thai do tich cwe dbi véi cong viéc chung.

5. Tang cwdng coéng tac phan cap di d6i véi hoat dong kiém tra, giam sat

Pé tiép can tét hon v&i “khach hang”, Nha trwéng can coé sw diéu chinh vé mo
hinh quan ly & goc dd phan cap. Hau hét cac trwong BH Viét Nam hién nay
dang ap dung hinh thrc quan ly kiéu hinh thap (pyramid model) — la kiéu quan
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ly bao gédm nhiéu cap quan tri, phu hop v&i co ché quan ly tap trung, bao cap
nhw trwéc day. Hai nhwoc diém chinh cta kiéu quan ly nay la:

- Cham thich (rng v&i sw dbéi mai vi thong tin va y chi truyén tir trén xubng
hodc tlr dwdi 18n cham va dé bj thay dbi.

- Han ché sy tiép can va kha nang ra quyét dinh cta ddi ngii chuyén gia dbi
v&i “khach hang” vi ho phai théng qua nhiéu cép phia trén, béi theo mé
hinh quan ly nay, gan nhw chi c6 cac cap lanh dao méi duoc tryc tiép 1am
viéc voi moi trwedng cdng tac bén ngoai nha truong.

Pé tdng cwdng hiéu qua cda hinh thirc quan ly kiéu hinh thap, Nha trweng co

thé ap dung sw diéu chinh theo mé hinh quan ly hinh thap kiéu méi nhu &

Hinh 2b ndi trén. M& hinh quan Iy nay vé mat hinh thirc ciing twong ty nhw

quan ly hinh thap kiéu truyén théng, tuy nhién & day cac don vi nhé (b6 mén,

td cong tac,...) dwoc giao quyén td chirc, quyét dinh cac cong viéc cla don vj
minh; duwoc tryc tiép lam viéc véi “khach hang” dwa trén muc tiéu, dinh
hwéng, va cac qui dinh chung cla nha trwdng hay cta khoa. Chéng han &
nhiéu trwéng DH 16N trén thé gidi, mot sé department (bd mén) dwoc mang
tén chinh thirc 1a School (trwéng) va ho duoc to chire, diéu hanh twa nhw mot
trwdng con. Nhw vay sy khac biét co ban clia mé hinh quan Iy nay so véi kiéu
quan ly hinh thap truyén théng 1a cac don vi nhé duwoc doc 1ap hon nhiéu trong
quén ly diéu hanh, tir dé cé thé phat trién manh mbi quan hé v&i bén ngoai

(goi tat 1a xa hoi).

Mac du trong thdi gian qua cac bé mén/khoa da dwoc Nha truéng phan cip

nhiéu hon trong céng tac déi ngoai, nhung két qa trién khai trén thuc té van

con rat han ché. Mét trong nhirng nguyén nhan cta han ché nay cé thé la bo
mén/khoa van chwa cé sy chi déng can thiét vé mat tai chinh.

Thu gon dau méi quan ly cap Trwdng ciing 1a mét dinh hwéng can thiét trong
qua trinh phat trién nham vira ddy manh sy phan cap, vira tdng cuwong hiéu
ndng cla bd may quan ly. Mé hinh quan ly cép trwdng cia Trwdng PH
Portsmouth nhw da trinh bay & phan trén 1a mét vi du tét. Mot sé vién, trung
tam c6 chirc ndng dao tao, nghién ciu & Trwong DH Nha Trang c6 thé 1a don
vi thanh vién cta khoa. Sw gén két vé mat quan ly nhw vay cho phép phat huy
tdi da cac ngudn lwc cla khoa trong cong tac dao tao va té chirc NCKH. Tuy
nhién, dé co6 thé phat huy dwoc nang lwc cha cac vién, trung tam trong diéu
kién trwc thudc khoa, can cé nhirng chinh sach cho phép cac vién/trung tam
c6 dwoc sw chi ddng can thiét trong cdng tac diéu hanh.

Bén canh sy phan cdp manh mé&, Nha trwdng can tiép tuc va mé réng cac
hoat déng kiém tra, giam sat ndi bd. Day la mét trong nhirng yéu cau co ban
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cia B6 GD&DPT trong viéc trao quyén tw chi ngay mdt nhiéu hon cho cac
trwdng DH. Cuing ¢b t6 chirc va hoat ddng clia cac don vi lam coéng tac thanh
tra va dam bao chat lwong trong Nha truwdng la gidi phap then chét dé& dap
(rng yéu cau nay.

6. Chu trong céng tac kiém dinh chéat lwong

Kiém dinh chét lwong cip trwdng va cip chwong trinh dang 18 mét trong
nhirng wu tién hang dau ctia Bd GD&DT trong céac chi trwong, chinh sach vé
phat trién hé théng DH cua Viét Nam. Day ciing la mét xu huéng tat yéu cla
GDDH trén toan thé gii. Theo chd trwong cua Bo, két qua kiém dinh chat
lwong sé& 1a moét can c& quan trong dé cac trwdng dwoc phép tang chi tiéu
tuyén sinh, tdng m&c hoc phi, va tdng mirc dau tw cta Nha nwéc cho hoat
dong NCKH (B6 GD&DT, 2008).

Nhan thire dwoc tAm quan trong clia céng tac nay, ndm 2005 Truwérng PH Nha
Trang da tw nguyén tham gia vao chwong trinh kiém dinh thi diém cta Bo6 dbi
véi 20 trueong DH dau tién trong cd nwédc. Ndm 2007 Bo da ban hanh bo tiéu
chuan kiém dinh chat lwgng chinh thirc dbi véi cac trudng DH kém theo cac
qui dinh trién khai (B6 GD&DT, 2007). Theo chu ky kiém dinh 5 nam cuta B9,
dén nam 2010 Trwdng PH Nha Trang sé& duwoc kiém dinh chéat lwong cép
trwong 1an hai. D& khdng nglrng dap (ng cac tiéu chi kiém dinh chéat lwong
trwérng DH theo bo tiéu chi méi, Nha trwdng can co chién lwoc va ké hoach
trién khai déng bod trén tat cd cac mat hoat dong. Bén canh dé, cac khoa
chuyén nganh can té chirc tham khao cac bd tiéu chi kiém dinh cp chwong
trinh cha cac td chirc kiém dinh khu vuwc va thé gidi, chang han Bo tiéu chi
kiém dinh cac chwong trinh thudc khdi kj thuat va céng nghé cua td chirc
ABET (ABET, 2007), d& dén dau hoat dong kiém dinh cap chwong trinh cla
B6 GD&DT trong mét twong lai khdng xa.

7. Ap dung Chuan ISO 9001-2000 trong quan ly nha trwong

Mac du Chuén I1SO 9001-2000 dwgc phat trién nhdm muc dich ban dau la
nang cao hiéu qua céng tac quan ly & cac doanh nghiép, cho dén nay né da
dwoc van dung vao quan ly nha trwéng. Muc dich cla viéc ap dung Chuan
ISO 9001-2000 trong nha trwdng la lam cho cac hoat ddng quan ly dwoc qui
trinh hda, thé ché héa, va bdo dadm tinh khoa hoc, minh bach trong xay dwng
va trién khai cac hoat déng trong nha trwdng. Hién nay, Chuan ISO 9001-2000
da dwoc ap dung & nhiéu trwdng dai hoc trén thé gidi. Trong nuéc ciing da co
mét sb trwong (Trwdng PH Pa Lat, Trwong DH Néng LAm Tp HCM, Trwdng
PH Hai Phong, Trudng DH SPKT TpHCM, ...) ap dung Chuéan I1SO 9001-2000
cho mét sé linh vre quan ly trong diém nhw quan Iy dao tao, quan ly khoa hoc
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céng nghé&, quan ly SV. Kinh nghiém chung cuta cac trwéng ap dung Chuan
ISO 9001-2000 trong quan ly la méac du kinh phi dau tw ban dau khéng nhd,
nhwng kinh nghiém va két qua thu dwoc trén mét linh vwee quan ly nao dé cé
thé dwoc nhan réng ra & cac linh vwe quan ly khac trong nha trwdong. Béi voi
Trwong DH Nha Trang, trwéc mat cé thé hoc hdi nhivng wu viét cia Chuén
ISO 9001-2000 trong céng tac quan ly diéu hanh Nha trwdng, chdng han té
chirc xay dwng hé thdng cac qui trinh céng tac trén tat ca cac hoat déng quan
ly, diéu hanh.
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THAM LUAN 1:
TANG CUONG HOAT DONG HOP TAC QUOC TE TAI
TRUONG PAI HOC NHA TRANG
PGS. TS. Nguyén Thj Kim Anh

I. DPAT VAN DE

Hop tac qudc té la qua trinh tim kiém va chia s& nhirng nguén Iwc cé tinh chéat
bd sung nham dat dwoc muc tiéu ctia cac bén tham gia hop tac va qua trinh
nay duwoc thwe hién vwot ra ngoai bién gi¢i qudc gia. Trwdce kia, néu hop tac
duwoc xem la moét nhan té d& hé tro qua trinh phat trién ctia mét quéc gia hay
td chirc, thi ngay nay, trong mé hinh cac yéu td ngudn lwc can thiét d& phat
trién gia tri cia mot td chire, chung ta khang dinh rang: hop tac la mét ngudn
Iwc dé phat trién.

That vay, xét tir géc nhin cia mét trwdng dai hoc, déy manh hoat déng hop
tac quéc té thue chat la tang cuwong ngudn luc phat trién nha trwong, bd sung
thém mot nguén lwc tai chinh va ngudn nhan lwc dang ké dé thyc hién thanh
céng s mang va chién lwgc clia nha trwdng. Hay néi cu thé hon, hoat dong
hop tac qubc té gop phan:

= Nang cao trinh d déi ngl can bé giao vién.
= Tang cudng co s& vat chat cho nha trudng.

= Xay dwng, trién khai 'ng dung cac hwéng hién dai trong dao tao va
nghién ctru khoa hoc, ddi mai va cai tién hé thdng, qui trinh dao tao,
két hop nghién ctru khoa hoc véi dao tao.

= Tich Ity kinh nghiém tién tién vé quan ly gido duc.
= GOp phan nang cao chéat lwong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Hop tac quéc té giup trwdng dai hoc hoat déng hiéu qua hon va khai thac
dwoc loi ich tao ra tir hé théng chudi gia tri kién thire gia tang toan cau, do do,
gilip tdng cwdng vi tri va uy tin cha nha trwéng va gip xac dinh tdm nhin ciing
nhw nhitng buwéc di mang tinh chién lwoc d& phat trién nha trwong trong
twong lai.

Pé dat dwoc y nghia do, hoat ddng hop tac québc té trong nha trwdng thuong
gan véi cac phwong thire khai thac kinh nghiém quéc té, tan dung cac tién bod
khoa hoc — cdng nghé&, quy trinh va phwong phap dao tao va NCKH ciling nhw
ngudn vién tro cha cac td chirc qudc té va cac nwéc dé phat trién nha truong.
C6 thé khéng dinh rang hop tac qubc té da va dang tré thanh cau nédi gitp nha
trwéng nhanh chong héi nhap véi khu v va thé gidi.
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Il. THWC TRANG HOAT PONG HOP TAC QUOC TE CUA TRUONG PAI
HOC NHA TRANG TRONG NH(PNG NAM GAN PAY

1.1 Mat manh
< Trong thoi gian qua, Nha trwong da phat trién quan hé va hop tac voi
nhiéu t& chirc quéc té, td chirc phi chinh phd va cac trwdng/vién, véi tinh chéat
va mwrc do hop tac khac nhau, va ndi dung hep tac da dang, phong phu nhu:
= Cw can bg, sinh vién di dao tao & nwdc ngoai.
= Tiép nhan tai tro qubc té dé trién khai cac hoat dong dao tao va
NCKH ciing nhw xay dwng co s& vat chat cho nha truéng.
= CUr cac doan tham quan trao ddi kinh nghiém & nwéc ngoai.
= Tham duw cac hdi thdo, hdi nghj quéc té.
= Tiép dén chuyén gia va cac doan quéc té tham quan trao dbi kinh
nghiém vé dao tao va nghién ctu khoa hoc.
= Tiép nhan gido vién tinh nguyén nwdc ngoai...
Céc hinh thirc hop tac trao dbi nay da tao ra tac dong céng huwdng rat Ion,
gitp Pai hoc Nha Trang tirng bwédc xay dwng nén tang vitng chac dé tiép tuc
phat huy hoat ddng hop tac quéc té trong twong lai. Co thé noi, day Ia nhirng
nd lwc rat Ion dé tiép tuc mé rong va dwa hop tac qubc té thwe su tré thanh
thé manh cla Trwong.
< Buwdc diu da co nhirng hoat ddng lam cho thé gi¢i hiéu thém vé hinh
anh, tiém nang cla nha truéng. Hoat dong hop tac qudc té khéng chi dirng lai
& budc tiép nhan va khai thac hiéu qua ma da bt du chuyén sang giai doan
cha déng tim kiém va thiét 1ap quan hé. Thuc té da chirng minh trong subt ba
ndm qua, Truwdng da phdi hop véi cac Khoa va Phong ban chi déng xay dwng
thanh cdng cac kénh quan hé méi dwa trén nén tdng cac mdi quan hé sdn co
v&i cac dbi tac truyén thdng chién lwoc nhu NORAD.
I.2. Mat yéu
< Méc du hoat déng hop tac qubc té da bwdc dau dem lai mot sb két
qua thiét thuc phuc vu cho sy nghiép phat trién cha nha trwdng, nhwng nhin
chung, van tdn tai mot s6 mat yéu can phai khac phuc dé co thé phat huy tét
thé manh va tan dung co’ hdi mang lai tlr qua trinh hop tac quéc té:
= Hiéu qua hoat déng hop tac quéc té chwa cao.
= Quy mé chwa dwoc mé réng cho nhiéu khoa, vién, trung tam.

= Chuwa dap ng dwoc nhu ciu bd sung ngudn lwc cho nha trudng.
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Nguyén nhan cta nhirng ton tai trén chi yéu la:

Thiéu mét chién lwoc hop tac qudc té dai han, toan dién va mang
tinh kha thi.

Thiéu céac lwa chon wu tién hop ly, chwa xac dinh cac déi tac chién
lwoc nén viéc chi dao con gap khé khan, chwa chd dong.

Chuwa tranh thi téi da sw hd tro clia cac bd, nganh hiru quan cho
cong tac hop tac qubc té.

Hoat ddng hop tac qudc té phat trién chwa déng déu gitra cac Khoa/
Vién/Trung tdm trong truo'ng.

Céng tac dao tao, bdi dwdng ddi ngli can bd l1am cdng tac hop tac
québc té da dwoc quan tdm, nhwng chwa dap wng duwoc nhirtng doi
hdi blrc bach hién nay cla xu thé hdi nhap va canh tranh, thiéu kinh
nghiém dan dén han ché vé nang lwc cong tac.

Thiéu vén dbi (rng, chd yéu tréng chd vao tai tro ctiia ban lam han
ché rat nhiéu hiéu qua hop tac.

Nhan thirc vé cong tac hop tac qudc té chwa day da, xem day chi la
trach nhiém cda nha trwong, cia phong Khoa hoc cdng nghé - Hop
tac qudc té nén da han ché tinh chi déng va hiéu qua cla cac hoat
déng hop tac quéc té.

Do6i ngli can b giao vién dwoc dao tao & nwdc ngoai chwa cha dong
phat huy vai trd ciu ndi gitra nha trworng va céac td chire quéc té.

lll. CO’' HOI VA THACH THUC
.1 Co hoi

/7
0'0

Trong xu thé toan ciu hoéa va hdi nhap ngay cang sau rdng trén moi

linh vwe ctia doi sbéng kinh té, van héa va xa héi, hdi nhap trong linh vwe gido
duc ngay cang phat trién manh mé va dan di vao chiéu sau. Diéu nay dén tw
ca hai phia, tuy nhién, thé hién rd nhat & nhirng thanh qua da dat dwoc va
nhitng chinh sach cac cip da dwa ra nham mang lai khung phap li théng
thoang tao diéu kién phat trién hoat ddng hop tac qubc té cap vién treong:

Nhirng thang loi trén mat trAn ngoai giao cua dat nwéc ta, Viét nam
phat trién manh mé quan hé déi ngoai, tham gia tich cwc vao doi sdng
quéc té.

Thanh céng cla cong cudc dbi méi va duwong 16i ddi ngoai rong mé
ctia Pang va Nha nuéc khich 1& sy phat trién sau réng quan hé hop
tac qudc té trong gido duc.
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= B0 gido duc va Dao tao da tirtng budc thé ché hoa cac chinh sach, quy
dinh m&i nham téng tinh chd déng cho cac nha trwéng trong hop tac
quéc té.

= Cac nwdc phat trién ngay cang xem Viét Nam [a dbi tac chién lwoc
trong khu virc Chau A va ASEAN dé hop tac phat trién, va mot trong
nhirng wu tién hop tac hd tro 1a hwéng vao nganh gido duc.

lll.2 Thach thirc

% Tuy nhirng co hdi hgp tac mang lai cho nganh giao duc noi chung va
trwdng dai hoc noi riéng 1a rat Ién, song van ton tai mét sd thach thire trong
qua trinh nay ma néu khéng dwoc nhin nhan théa dang, nhirng mat bat cap cé
thé lam han ché dang ké nhirng loi ich mang lai t qué trinh hop tac:

= Xu thé chuyén tlr vién tro nhan dao sang vién tro' phat trién doi héi ca
hai phia déi tac déu cung phai né lwc huy déng tiém nang, nguén luwc
dé phat trién. Trén thuc t&, nha trwong chwa cé ngudn vén riéng dd
|&n dé tham gia hoat ddng hop tac qubc té.

= Cac dbi tac nwdc ngoai thwong mudn tiép tuc diu tw cho nhirng
trwdng/vién dang thwe hién cac dw an, khéng hao hirng dau tw cho
nhirng don vi bat d4u tir con sb khdng hodc diém xuat phat thap.

= Trong tinh hinh quéc té mai, Viét Nam chuwa kip hoan thién mét co ché
hiru hiéu dé diéu hanh va quan ly céng tac quan hé hop tac qudc té.

Trén co s& phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dbi véi cong
tac hop tac qubc té cia Trwerng Pai hoc Nha Trang, mét két luan co thé duoc
rat ra 1a co hodi hop tac québc té clia Trwdng la khong thiéu, khd ndng ndi tai
cta Trwong dé phat trién cac hoat dong nay |a kha cao, tuy nhién, van dé dat
ra & day 1a Nha trwéng van con thiéu nhivng chinh sach phu hop dé chuyén
héa sirc manh tiém nang thanh hién thwc va thiéu nhitng co ché dé gén két
cac thanh vién vao muc tiéu va lgi ich chung ctia Truwdng. Chinh vi vay,
nghiém tac nhin nhan lai chinh minh va phéc thao lai quy trinh chién lwoc cho
hoat ddong hop tac qubc té cha Trwdng la diéu hoan toan cé y nghia trong bbi
canh hién nay.

IV. PHAC THAO MUC TIEU VA GIAlI PHAP DAY MANH HOAT BONG HOP
TAC QUOC TE CUA TRUONG DAl HOC NHA TRANG

IV.1 Muc tiéu
< Muc tiéu tébng quat

Nang cao hiéu qué cac hoat ddong hop tac qudc té, gop phan tdng cwdng
nguén lwc tdng hop trong qua trinh thwc hién cac muc tiéu chién lwoc ciia mot
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Trwdng Pai hoc da nganh; mé& réong cac hoat déng hop tac lam cho hoat dong
dao tao va nghién ctru khoa hoc cta Trwong Dai hoc Nha Trang tiép can va
hoa nhap véi thé gidi; tdng cwdng vi thé va uy tin cia nha trwong trén truwdng
quéc té.

< Muc tiéu cu thé

Céc hoat ddong hop tac quéc té cia nha trwéng nhadm dat dwoc cac muc tiéu
cu thé sau:

= DAy manh viéc xay dwng cac dw an nghién ctu chung, cac chwong
trinh ddo tao chung trén co s& chd dong tim kiém phat trién quan hé
hop tac cua cac Khoa va Vién.

= Cai tién chwong trinh, bai gidng/gido trinh dat trinh d6 tién tién trong
khu vwc va thé gidi; déi méi phuwong phap gidng day gan lién voi
nang cao trinh dd gido vién; tao diéu kién cho gido vién va sinh vién
ctia DHNT c6 nhiéu co héi tiép can véi cac nwéc tién tién trong khu
vie va thé gidi.

= DPoéng gop tich cuwec cho viéc déi maéi va hién dai hda co sé& vat chat
thiét bi phuc vu cho viéc gidng day va nghién ctru khoa hoc theo nhu
cau xa hoi.

= Tiép tuc khai thac va tan dung cac ngudn tro' gitp bang hoc bdng dé
clr gido vién va sinh vién gidi di dao tao & nwédc ngoai, phan dau
thwe hién theo ty 1&é 2-1, nghia la c&r 3 ngw&i dwoc cr di dao tao thi 2
¢ trong nwéc, 1 dwoc dao tao & nwdc ngoai.

= Khuyén khich cac Khoa/Vién/Trung tam lién két v&i cac dbi tac nwdc
ngoai, tao diéu kién thuan loi cho viéc trao dbi théng tin, td chirc cac
hoéi nghi, hoi thao qubc té voi cac dbi tac nwdc ngoai tai trwdng.
Phé&n d4u c 2 ndm dang cai it nhat 1 hoi thao qubc té.
= Lién doanh xay dwng mét co s& dao tao/ mét trung tam quéc té co
uy tin tai Trwdng DPai hoc Nha Trang.
IV.2 Giai phap
Pé dat dwoc cac muc tiéu trén mot cach hiéu qua, tdng cuwong ngudn luc va
day manh hoat déng hop tac quéc té cla nha trwong, can thwc hién cac giai
phap chinh sau:

% Mot Ia, cai thien mdi trwong hop tac qubc té dé thu hat dau tw va tro
gilp clia nwédc ngoai. Gidi phap nay doi héi phai co6 sw phdi hop gitra nhiéu
cap va nhiéu hoat déng chirc nang, trong dé, tap trung vao mot sb tiéu diém
chinh nhuw:

44



= V& phia nha nwdc/B6 GD&DT, tiép tuc hoan thién co ché, chinh
sach nhat quan khuyén khich diu tw va hop tac véi nuwéc ngoai.

= V& phia nha trwong, tdng cwdng cac hoat déng quang ba, gidi thiéu
trwdng badng moi hinh thirc phu hop 1am cho thé gi¢i hiéu thém vé
hinh &nh, tiém nadng cua truwdng.

= Pbi méi phwong thire trién khai hoat déng khoa hoc céng nghé,
khuyén khich cac két qué nghién ctru dwoc dang trén cac Tap chi
khoa hoc quéc té c6 uy tin.

= Xay dwng nhirng chinh sach, quy ché cu thé cho coéng tac dbi ngoai,
can bd lam dbi ngoai, khen thwdng kip thdi va xirng dang dé dong
vién, khuyén khich cac ca nhan va don vi c6 thanh tich trong hoat
déng hop tac quéc té.

% Hai Ia, nang cao nhan th&c va quan niém vé vai trd va tac dung cla
hoat ddng hop tac qudc té & cac clp quan ly, cac don vj trong toan trwong.
R& rang, loi ich mang lai tr qua trinh hop tac quéc té cé tac ddng lan tda va
tat ca thanh vién cuta td chirc déu thu hwédng thanh qua tlr qua trinh nay. Tuy
nhién, gia tri chung nay nén dwoc truyén dat va chia sé d& méi thanh vién y
thirc sau sac hon vé vai trd cia minh trong tién trinh phat trién chung dé. Mot
trong nhirng gidi phap cu thé can wu tién la xac dinh rd vai trd, nhiém vu,
quyén han cla cac don vj trong viéc phdi hop véi nha trwdng dé ddy manh
hoat déng hop tac quéc té.

% Ba la, xay dwng mot ké hoach chién lwgc hop tac québc té dai han bao
gdm cac dbi tac chién lwoc, cac chwong trinh, ndi dung hop tac dai han, trung
han; cac dé tai hodc cac hwéng, hinh thirc hop tac. Mot ké hoach chién lwoc
c6 tdm nhin va kha néng dinh hwéng cao sé gitp trwdng c6 thé linh hoat trong
viéc hoach dinh va phan bd ngudn luc trong dai han, phat huy hiéu qua hop
tdc va dén dau nhirng co hdi hop tdc méi, ciing nhw han ché nhirtng mau
thuan loi ich tiém an trong viéc diéu hanh ddng thdi nhiéu chwong trinh hop
tac khac nhau.

Pé 1am tt cong viéc nay, can cé cac nghién ctru tinh hinh kinh t&, chinh tri
cling nhw kha nang, y dinh dau tw cla cac nwéc, cac td chire qubc té, tb chirc
phi chinh phd. Mudn vay, nha trwdng can chd dong 1 ngudn ngan sach nhét
dinh hang nam cho hoat ddng nay. Trén co s& dd xac dinh dung dbi tac chién
lwoc co trinh d6 khoa hoc va kinh nghiém quan ly tién tién, co tiém luc vé tai
chinh dé tranh tha sy giup d& qudc té cho phu hop véi muc dich va kha ndng
cla nwdc ngoai va cua nha tredng.
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< B6n la, nang cao nang lyc hoat déng hop tac quéc té cta nha trwdng.
O day, can phai nhin nhan rdng nang cao nang lwc vira la muc tiéu ciing déng
thoi la gidi phap dé thuc day hoat déng hop tac qudc té hiéu qua. Diém méu
chét cta gidi phap nam & nhan té con nguwdi. Cu thé la nang cao nang luc doi
ngl lam céng tac hop tac qubc té. Mubn vay, can thanh lap mét t& chuyén
trach cong tac hop tac québc té ddc lap; xay duwng mét k& hoach tuyén dung,
dao tao, bdi dwdng doéi ngli can bd, chuyén vién lam céng tac hop tac quéc té
& cap trwdng va cap khoa vé chuyén mén, nghiép vu va déc biét ngoai ngir dé
dap &ng nhu cau hop tac quéc té hién nay va twong lai.

Tém lai, m& rdng hoat ddng hop tac vé dao tao, nghién ctru khoa hoc la
tang cwdng ngudn lwc phat trién nha trwdng, la cau ndi gidp Trwdng Pai hoc
Nha Trang tiép can va hoa nhap véi thé gidi. Tuy nhién, moi nd lwc nham day
manh hop tac qudc té sé khdng mang lai két qua thiét thwe néu nhw ban than
hoat ddng nay chi dirng lai & mirc d6 trao dbi va tim hiéu. Mot déi ngli cac nha
nghién cru c6 nang lwc dwoc hinh thanh, mét tap thé cac gidng vién va
chuyén vién lam viéc dwa trén vén tri thirc dwoc trang bj tbt va phwong phap
lam viéc khoa hoc, va trén hét |a nhirng thé hé sinh vién va hoc vién dat chuan
chéat lwong ma xa hoi ki vong, tat ca cac diéu trén chinh Ia nhivng tiéu chi rd
rang nhat d& danh gia sw thanh céng cla cac qua trinh hop tac qubc té. bé
dat dwoc nhirng tiéu chi d6, thong thworng, nhirtng chwong trinh hop tac cu thé
va c6 dinh hwéng chac chan sé la gidi phap duwoc wa thich hon so véi cach
tiép can hop tac cé tinh dan trai va thiéu trong diém.

46



THAM LUAN 2:
VE XAY DUNG VA TRIEN KHAI CAC QUYET PINH QUAN TR
TRONG NHA TRUONG
TS. Lé Van Hao

I. KHAINIEM VA SU CAN THIET CUA QUYET DINH QUAN TRI

1- Khai niém

N.T.HGi va P.Thang (2001) d& dwa ra dinh nghia nhw sau:

“Quyét dinh quan trj la hanh vi sang tao cda nha quan trj nham dinh ra chuong
trinl] va tinh chat hoat’ déng cua to churc dé giai quyét mét van dé da c[vin
mudi, trén co so sy hiéu biét cac qui lugt van dong khach quan cua hé thong
bi quan tri va viéc phan tich cac théng tin vé hién twong cua hé thong do.”
Trong thwce tién, cac QDPQT duéi dang van ban thuong duoc goi tat 1a quyét
dinh, théng bao, hay chi thi.

2- Sy can thiét cia QbQT

Péi véi mét td chire, vai trd clia cac QDQT la rat quan trong béi cac ly do sau
day:

- Cac QDbQT Iudn ludn la trung tadm cua cac hoat dong quan tri. Hay noi
cach khac moi hoat déng quan tri déu phai dwa trén cac QbQT da dwoc
ban hanh.

- S thanh bai cla t6 chirc phu thudc rat nhiéu vao chat lwgng clia cac
QDbQT. Mot @DQT toi cé thé dan dén sy tiéu vong cua to chire.

- Hé théng cac QbQT gop phan tao nén van hoa cla té churc, la yeu tb

c6 tinh ngudn Iwc déi véi sy ton tai va phat trién bén virng cta td chirc
do.

Il. CAC YEU CAU bOI VOl QUYET BPINH QUAN TRI

1- Yéu cau vé tinh hop phap: Qb dwec dwa ra trong pham vi tham quyén cua
td0 chirc hoac ca nhan.
2- Yéu cau vé tinh khoa hoc: QD phi hop véi muc tiéu va diéu kién cu thé

cla td chlrc, v&i xu thé khach quan va céac ‘nguyén ly khoa hoc. Qb phai
dwoc lwa chon theo mét phwong an gidi quyét van dé cé tinh ti wu.

3- Yéu pau vé tinh hé théng: QD moi khéng dugc mau thuan véi cac Qb da
c6 néu khéng khang dinh sw phu dinh doi véi cac Qb ci.

4- Yéu cau vé tinh linh hoat: Phwong an ma Qb dwa ra co thé ton tai trong
diéu kién moi trwdng co sw bién déng khdng qua 1én.

5- Yéu cau ve tinh cuy thé: QP can duoc cuy thé trén tat ca cac khia canh: gioi
han vé khong gian va thoi gian, doi twgng va pham vi diéu chinh, cach thtre
tién hanh, ...
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lll. CAC NGUYEN TAC RA QUYET DINH QUAN TRI

1- Nguyén tac hé théng: Qén xem tb chirc 1a mét hé théng kinh té-xa héi, chiju
s rang budc vai cac to chire khac va to chire cap trén.

2- Nguyén tac kha thi: Can can nhac toan dién trwéc khi ra QD: thuan loi, rai
ro, tinh hiéu qua cua cac giai phap dwoc Iwa chon.

3- Nguyén tac khoa hoc: Phwong an dwoc chon phai la san pham ‘Cl:Ia mot
trinh tw xem xét khoa hoc, can ct trén cac théng tin chinh xac va day du.

4- Nguyén tac dan chi: Can I6i cudn nhiéu nguoi tham gia vao qua trinh ra
QDb. Boi v&i nhirng van de quan trong, cé thé can phai lay y kien cua ca to
chirc hoac cac chuyén gia bén ngoai.

5- Nguyén tac két hop: QP can hwong dén giai quyét dong bo cac lgi ich
trwdc mat lan 1au dai, toan cuc lan cuc bé.

IV. QUA TRINH XAY DUNG QUYET DINH QUAN TR

XAC XAC DINH DU KIEN DANH GIA, RA
DINH TIEU CHi CAC LUA CHON QUYET
VANDPE [ DANHGIA [ PHUONG [ PHUONG [ DINH
PHUONG AN AN AN

1- Xac dinh van dé:

Xuét phat ‘tu’ cac hoat déng thuc ’gién hay hiép twong da va dang djén ra trong
td chirc, can chira dwoc dau la van dé can dén QPQT dé gidi quyét.

Xy

Vi du 1: Qua quan sat va tim hiéu hién twong “nhiéu SV dén 16p tré”, rat ra

van dé “nhiéu SV cé thoi quen di hoc muén”

Tré ngai I6n nhét & buwdc nay la cac bo phan tham muwu chi thay “hién twong”
ma khong nhan ra “van dé”, va vi vay khong thé tién hanh cac budc tiép theo
hoac xay dwng phwong an giai quyét s viéc khéng trung.

2- Xac dinh tiéu chi danh gia phwong an:

Bé gilp cho viéc lya chon dugc phwong an tot nhat dé giai quyét van dé ¢
giai doan sau, can phai xac dinh trwédc cac tiéu chi danh gia. Cac tiéu chi nay
phan anh muc tiéu ma té chirc mong mudn vé viéc giai quyét van dé.

Vi du 2: Cac tiéu chi dbi véi phwong an giadi quyét van dé “nhiéu SV cé thoi
quen di hoc muén” la:

- Bao dam yéu td van minh ctia méi trudng sw pham
- Tién hanh thuan tién
- Co thé duy tri 1au dai

3- Dw kién cac phwong an:
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Pé gidi quyét mot van dé, co thé co nhiéu phuong an véi cac mirc do hiéu
qua khac nhau. Can du kien mét vai phwong an de tir dé cé thé chon duwoc
phwong an toi wu.

Vi du 3: Mét sb6 phwong an co thé co dé giai quyét van dé “nhiéu SV c¢o thoi
quen di hoc muén” la:

- Ban can sy lop va BCH chi doan tang cwong diém danh dau budi (dé
nhan xét ket qua rén luyén cua SV)

- Bo6i Thanh nién xung kich Trwong khéng cho SV di hoc mudn vao 16p
- Khoa céac cbng giang dwérng sau khi cé chudng vao 16p
- Yéu cau GV khéng cho SV di hoc mudn vao 16p

4- Panh qgia, lwa chon phwong an:

bay la budc then chot nhat clia viéc dé ra QDQT, bdi mot phwong an kém
hiéu qua dwgc chon sé dan dén s that bai CL,Ja, QDQT do6. Trwde khi lwa chon
ra mot ho&c té hop mét vai phwong an, can thiét phai:

- Dbi chiéu cac phuwong an dé véi cac tiéu chi danh gia duoc dé ra &
budc 2

- Xem xét k§ lwérng céac yéu td anh hudng dén QDQT duoc dua ra
- Hinh dung trwéc cac tac dong co thé cé tir QPQT

Vi du 4: Két qua dbi chiéu cac phwong an & Vi du 3 v&i cac tiéu chi danh gia
& Vidu 2:

Bao dam Tién hanh Cé thé

Phwong an / Tiéu chi yéu to van thuan tién duy tri
minh lau dai

Ban can sw |C'):p va BCH‘ chi QOén X X X
tang cwong diem danh dau budi
Do TNXK Trwdng khéng cho SV X X
di hoc mubn vao I&p
Khoa cac cbng gidng dwdng sau X X
khi c6 chudng vao lop
Yéu cau GV khéng cho SV di hoc X X X
muodn vao lop

5- Ra quyét dinh:

QPQT duwoc xay dwng dwa trén phuong an téi wu hoac t6 hop mét sé phwong
an duwoc dé nghi.

Vi du 5: Pé giai quyét van dé “nhiéu SV c6 théi quen di hoc mudn” nhu trén,
bd phan chtrc nang co thé tham muwu l&nh dao trong ra thong bao voi noi
dung yéu cau GV khéng cho SV di hoc muédn vao 1&p, dong thoi d& nghi Doan
trwdng chi dao cac BCH chi doan cac 1&p tdng cwdng diém danh va xét diém
ren luyén déi v&i hanh vi di hoc muon.
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V. QUA TRINH THU'C HIEN QUYET PINH QUAN TRI

SO KET/
RA LAP KE TUYEN THUC KIEM TRA PIEU TONG
A - X : - : KET
QUYET HOACH TRUYEN HIEN VIEC CHINH =
PINH [ THUCHEEN [ VAGIAI [ Qb | THUCc M ap * T"A‘fj,%
Qb THICH HIEN Qb (néu HIEN QD
Qb can) g

1- Lap k& hoach thuyc hién quyét dinh:

Ké& hoach thwc hién QDQT c6 thé dwoc Iong ghép trong van ban Qb hoac
dwoc xay dwng sau do. Trong ké hoach can néu rd: gi¢i han thwc hién vé
khéng gian va théi gian , phan céng trach nhiém déi véi ca nhan va don vi,
phwong tién va kinh phi thyc hién.

2- Tuyén truyén va giai thich quyét dinh:

Can giai thich cho nhitng ngudi chiu sy chi phdi cia @DQT hiéu ré y nghia,
tac dung ctia QP dbi v&i td chire; va trach nhiém, quyén han, nghia vy cua ho
trong gham vi cia QD la gi. QDQT cang thénh cbng mot khi dbi twong chiu sw
chi phdi cia né cang hanh dong theo tinh than cia Qb mét cach ty giac va
tich cwc.

3- Thwc hién quyét dinh:

Trién khai QD theo ké& hoach da dwoc xay dwng, huy dong cac ngudn lyc can
thiét giup viéc thwe hién dat hiéu qua cao nhét.

4- Kiém tra viéc thyc hién quyet dinh:

DPay la mét khau rat cbt 16i cia qua trinh thwe hien QDPQT béi cac ly do: giup
nang cao tinh trach nhiém cla cac dbi twong chiu sw chi phdi cta Qb, kip thoi
diéu chinh nhirng léch lac so v&i k& hoach, kip thei bd sung cac nguén luc can
thiét.

5- Biéu chinh quyét dinh:
Trong qua trinh thwe hién mot QPQT, ¢ khi phai diéu chinh lai QD d6 bi cac
ly do sau:

- Tac dong khach quan lam thay dbi méi tredng hoat dong

- Xuét hién nhirng kha ndng mai gilp mang lai hiéu qua cdng viéc cao

hon

- Phat hién ra sai lam nghiém trong trong ban than Qb
B- So két hodc tdng két viéc thwc hién quyét dinh:
Pay la mét khau rat quan trong nhung lai it dwge chu y trong qua trinh thuc
hién cac QBQT. Thoi hiéu cta mét QDQT co thé dai hodc ngén. Néu dai thi
dinh ky so’ két, r)eu ngarJ thi tién hanh tdng két sau khi két thac. Théng qua so
két hoac tong keét, co the rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém, xac dinh nhirng gi
da lam dwoc va chwa lam duwgc, tim ra nguyén nhan cua thanh céng lan that
bai.
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