BO GIAODUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HQC NHA TRANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

$6:44§/KH-PHNT Khdnh Hoa, ngay 1€ thing + ndm 2021

KI: HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DO DAL HQC
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

I. Muc dich ty danh gia
Nhim bao dam, ning cao chat lugng CTDT va ding ky kiém dinh chét lugng CTDT.

I1. Pham vi ty danh gia

DPénh gi4 cac hoat dong cua don vi thyc hién CTDT theo ti€u chudn danh gia chit
lwong CTDT do B6 truémg Bo Gido duc va Dao tao (GDPT) ban hanh trong mét chu ky kidm
dinh chét lugng.

III. Cong cu ty danh gia

Coéng cu ty danh gia (TDBG) la Tieu chuén danh gia chét lugng CTPT céc trinh dd
clia gido dyc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu sb6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016
cua Bo trudéng Bo GDDT va céc tai liéu huong dan sau:

- Cong vén $6 1074/K TKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cia Cyc Khao thi va Kiém
dinh chét lwong gido duc (nay 1a Cuc Quan ly chiit lucrng) v& viéc hudng chung v& str dung
tiéu chuén danh gia chét lvong CTPT cac trinh d6 cha gido duc dai hoc (GDPH).

- Tai lidu hudng din danh gia chét lugng chwong trinh ddo tao céc trinh 4o cua
GDPH dugc ban hanh kém theo Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quan 1y chit luong vé viée thay thé Tai liéu danh gid chét lrong CTDT céc trinh d)
ctia GDDH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QL.CL-KDCLGD.

\ - Cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cyc Quan ly chét lugng
v& viéc huéng dén tir danh gid va danh gia ngoai CTDT.
- Cong van sb 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cyc Quan ly chét lugng vé
viée didu chinh mét sé phu luc Cong vin s6 2085/QLCL-KPCLGD.

IV. Hpi ddng ty danh gia
1. Thanh phén T16i ddng tu danh gia

Hoi dong (HD) DG CTDT trinh d6 dai hoc nganh Quéan trj dich vu du lich va Jit hanh
duge thanh 14p theo Quyet dinh so 570/QP-PHNT ngay 31 thang 5 nam 2021 cta Higu trudng
Trudng Pai hoc Nha Trang, HD gdm ¢6 17 thanh vién (danh sach kém theo).

2, Ban thu ky gitip viéc va cic nhom cong tac chuyén trach (CT) gdm c6 06 ngudi va 05
nhom CT (danh sach kém theo).

3. Phén c¢ong thue hién
a) Nhom thu ky (TK):
- T4p hgp céc bdo cdo ti€u chun thanh dy thao bao cao TDG CTDT.




- Hoan thién bao céo TPG trén co s& cic y kién gop ¥ clia HP TDG CTDT, céc bén
lién quan, GV, nhan vién va ngudi hoc.

b) Cac nhém cdng tac chuyén trach:

- X4c dinh ndi ham, phén tich tiéu chi, thu thp thong tin va minh ching;

- Panh gia, xtt ly, phén tich cac thong tin va minh chimg thu thép;

- Du thédo bdo cdo ting tiéu chi va du thao bdo cdo doi vdi ting ti€u chuan

in % Nhom chiju s A LA gt n . -
STT | Tiéu chuin tréch nhi¢m Thoi gian thu thip thong tin va minh chiing | Ghi chi
1 Tiéu chuén 1
2 | Tiéu chudn 2 Nhém 1 Thang 7/2021-3/2022
3 | Tiéu chuin 3
4 | Tiéu chuin 4
Nhom 2 Thang 7/2021-3/2022
5 | Tiéu chuin 5
6 | Tiéu chudn 6
: Nhém 3 Thang 7/2021-3/2022
7 | Tiéu chuén 7
8 | Tiéu chuén 8
Nhom 4 Thang 7/2021-3/2022
9 | Tiéu chuén 11
10 | Tidu chuén 9
. Nhém 5 Théang 7/2021-3/2022
11 | Tiéu chuén 10
V. Du kién céc ngudn Iyc (nhin lye, ti chinh, ...) va thoi diém cin huy dong/cung cip
Tiéu . . C#c ngudn Ire cin dwge | Thoi diém cin
STT chuéin Cdc hogt ding huy d9ng/cung cip huy ding
- Ban Giam hiéu.
T chirc tap hudn HP TPG, Ban TK | - Toan thé thanh vién HD
va ¢dc nhém cong téc CT. TPG, Ban TK va céc
nhém CT.
1 X — . Thang 6-7/2021
Truyén thong, cong bo Ké hoach |~ Ban Gidm higu.
TPG CTPT dén toan thé CBVC, | - Pon vi thuc hién TDG
nhéin vién va SV tham gia thue hién | CTDT.
CTDT. _ Céc don vi lién quan.
Phin cdng nhiém vy cho cac thanh
vién I, Ban TK va cdc nhém coéng | HP TDG.
tac CT. Thang 7/2021-
2 9/2021
Phén tich ndi ham tiéu chi.
Cac nhém cdng tac CT.
Thu thép théng tin va MC da x4c dinh.




Phén tich, 1y giai ndi ham cla céc
thong tin, MC thu dugc.

$6 héa thong tin va MC thu dugce luu
vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

A - r r - + <A ,
Viét cac bao cdo cua tirng tiéu chi.

Téng hop cée bdo céo tidu chi thanh
céc béo cdo TC; thu thép thong tin,
MC b6 sung.

- Ban thu ky va cdc nhém
cong tac CT.

- Kinh phi h& trg cho hoat
dong TBG CTDBT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.

Théng 10/2021-
12/2022

T chirc gop ¥ cho céc tiéu chi, TC
do céc nhém c¢ong tic CT dy thao
(lan 1).

Xéac dinh céc thong tin, MC cin thu
thap bo sung.

- H3i déng TPG.

- Kinh phi hd trg cho hoat
dong TBG CTDT theo
Quy ché chi tiéa ndi bd
hién hanh,

Hoan thién dy tI}éO bao cao TDG va
danh myc MC (lan 1).

Ban thu ky va cdc nhdm
cong tac CT.

Thang 01/2022

T chirc gép ¥ du thao bo cdo TDG
trong ndi b don vi thye hién CTDT
va cac don vi lién quan (lan 2).

HD TbG.

Hoan thién du tl}éo bao cao TEG va
danh myc MC (lan 2).

Ban TK va cac nhdém
cong tac CT.

Céng b du thao béo cao TDG trong
ndi by Trudng.

HD TDG.

Théang 02/2022

Thu thép cac ¥ kién déng gép (lan
3).

CBVC, SV toan Trudng.

Hoan thién bdo cdo TPG va hd so
MC lan cudi.

Ban TK va cdc nhém
cong tac CT..

Théng qua bao cao TDG chinh thire.

HD TDG.

Phé duyét bao cao TDG.

Hiéu trudng.

Théang 3/2022

In bao cédo THG, dong tép.

- Phong DBCL&KT

- Kinh phi hd tro cho hoat
dong TDG CTDT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh,

Giti bao cdo TDG dén Cyc QLCL.

Phong PBCL&KT,

Pang ky lich danh gia ngoai voi
Trung tAm KPCLGD, hoan thién cac
thi tuc ding ky DGN v6i Trung tdm
KPCLGD.

Théng 4/2022




VI. Lip Bing danh myc¢ ma minh chitng

Béang danh muc mé minh chirng duge thye hién theo hudng d.'?m tai Cong van sb
2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quén ly chat lugng vé vigée hudng dan ty
danh gia va danh gia ngoai CTDT.

VIL Thoi gian va ngi dung hoat dong

Thei gian N§i dung hoat djng

- Thanh 1dp HP TG, Ban TK va cdc nhém céng téc CT.
- T4 chirc tap hudn HD TDG, Ban TK va cdc nhém cong tac CT.

- Truyén thong, ¢ong bd K& hoach TPG CTDT dén toan thé CBVC, nhén vién
va SV tham gia thye hi¢n CTDT.

Thang 6-7/2021

- Phén cbng nhiém vu cho cac thanh vién HD TPG, Ban TK va céc nhém
cong tac CT.

- Phén tich ndi ham ti€u chi.
- Thu thép thong tin va MC dé xac dinh.
- Phén tich, ly giai ndi ham cla cac thdng tin, MC thu duoce.

Thang 7-9/2021

- 86 hoa thong tin va MC thu duge luu vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

- Viét céc bao céo cua timg tiéu chi.
Thang 10-12/2021 | - Téng hop céc bao céo tiéu chi thanh cde béo cdo TC; thu thap thong tin, MC
bd sung.

- Tb chitc gbp ¥ cho céc tidu chi, TC do céc nhém cong tdc CT du thdo (lf?m 1).
Théng 01/2022 | - Xéc dinh c4c thong tin, MC cén thu thap bd sung.
- Hoan thién dy théo bio cdo TDG va danh muc MC (14n 1),

- Tb chire gop ¥ dur théo béo cao TDG trong ndi by don vi thye hién CTHT va
cac don vi lién quan (lan 2).

Thang 02/2022 1 1oan thién dur thio béo cdo THG va danh muc MC (ln 2).
- Céng bb du thao bao cao TDG trong ndi by Trudng.
- Thu thép céc ¥ kién déng gbp (lan 3).

Thang 3/2022 - Hoan thién bao cio TDG va hd so MC 14n cubi.

- Thong qua bao cdo TP G chinh thiec.
- Phé duyét bdo cdo TDG.

- Giri b4o c4o TPG dén Cuc QLCL.
Thang 4/2022 - Bing ky lich danh gia ngoai v&i Trung tim KDCLGD, hoan thién céc tha tuc
dang ky DGN véi Trung tdim KDCLGD.

Noi nhin:

- B GDDT (€ blc);

- Hoi dong TDG (de th/h);

- Céc don vi trong Trudng (dé€ th/h);
- Luu: VT, DPBCL&KT.




