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I. VAN HOA TRoNd O TIEP

1. Vin h6a chio h6i

- Khi g4p nhau cAn vui v6, chdo hoi lfch su, dring mgc, thdn thiQn, binh ddng, tdn trong
l6n nhau;

- Khi ngudi dugc chdo dang bpn giao titip v6i ngudi kh6c, c6 thO chi c6n cudi hoflc gQt

ddu chdo th6 hiQn sg nhfln biOt d6i tugng;

- Thf tU uu ti6n gap nhau chdo:

C6n bQ gpdn l1f, gi6ng viOn, nhdn vi6n: Khi gap l6nh dqo, cdn chri d6ng chdo
tru6c, the hiQn sp kfnh tleng. I,dnh d4o cfing phii d6p lai bdng cri chi chdo
h6i th6n thiQn, hoic c6 th6 gpt ddu mim cuoi d6p lpi;

Dg"g nghiQp cung c6p: Khi g6p nhau chri dQng chdo theo tudi tAc (ngudi nho
tudi hcrn chdo tru6c);

p6i vOi phu huynh: Khi gi6i quyi5t cdng viQc c6n bQ, gi6ng vi€n, nhdn viOn
ph6i chri d6ng niOm n0 chdo tru6c.

Vin h6a bilttay
Dirng tay phhi eC Uat tay trong qu6 trinh giao titip;

Khi chri dQng b5t tayrmhtnhin thing vdo mft ngudi ti6p xric. Kh6ng bhttay qu516u,
ldc manh, ldc nhi€u l6n;

Nguoi chri dQng bhttay thr,rc hiQn lAn luqt tring ngudi theo thri tp d6n. tru6c, dOn sau,
nguoi cao tu6i hcrn, ngudi c6 chric vq cao hon. Khi 6 vi tri xd hQi th6p hcrn, n6n chd
d6i t6c dua tay tru6c.

Vin h6a sir dung tliQn tho4i

Nh6c di6n thoai nghe vd trh ldi sau kh6ng quhbahdi chu6ng. Khi nhfln diQn thoai,
"c6u dAu ti0n: ",AJ6, xin chdo", cudi r,ui / tr,r xrmg: "TOn ngudi nghe hoflc TOn dcm v!

I xr. t rJ/ Xin dugc ldng nghe nQi dung";

Klri ggi di, cdu dAu tiOn: ",4'16, Chdo h6i", xung danh v!th6 nguoi ggi / xin duqc g{p
ddi tugng/trinh bdy nQi dung ggi;

Trong qu6 trinh ddm thopi d6i b6n (nghe hodc goi): n€n n6i ng6n gon, rO rdng, nh6
I t I   t\

nhg, kh6ng ldm 6nh hu&ng d6n nhtng ngudi xung quanh, .giqng n6i vui v6, tich cuc,
1u6n th6 hipn sU sin sdng girip dd, phpc vp theo y6u cAu, kh6n g c1t ngang giira
chring cdu n6i cria ngudi kh6c;

Kh6ng n6n tranh cdi c6ng vi6c qua di6n tho4i. N6u xhy ra tranh lu6n, bric xric thi
xrv6n ludn gif th6i ilQ binh tinh, nhd nh[n, cdn thiOt c6 th6 xin l6i vd lich thiQp hgn

mdi gap tai noi ldm viQc d6 trao d6i tr.uc ti6p gi6i quytit c6ng viQc;

;udi lao tlQrg Trulng D4i hgc Nha Trang
J |tgn-On\r nsd.y z4 thdng Z{ ,ndm 2016 cila
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- Gigng n6i lich thiQp vd lu6n lSng nghe ldi nguoi kh5c n6i, khi gi6i thich cAn trinh
bdy rd rdng, cp th6, chi ti6t dC ngudi nghe c6 thC tri6u duoc muc dich, th6a mdn y6u
cdu, chdm dut nhanh nQi dung ddm thoai;

- f0t thric cuQc ddm thopi d6i b6n (goi hoflc nghe) bing mQt loi chdo thdn thiQn, hodc
c6m cm vd d4t m6y nhg nhdng;

- DAt 6m thanh chudng dien thoai vtra dri nghe, kh6ng OC titlng chu6ng ldm 6nh hucrng
dtin mgi ngudi xung quanh (dac biqt COi vOi diQn tho4i di tfQng);

- Trudng hqp ngudi ggi dC lai ldi nhdn, ngudi nh{n diQn tho4i gium phii c6 trSch
nhiQm truyOn dat lai loi nhdn kip thdi vd dring dOi tuqng.

4. VIn h6a girfi thiQu

a. Gi6i thiQu chongwdi khtic

- Gi6i thiQu ngudi c6 dia vith6p cho ngudi c6 dia vi cao;

- Gi6i thiqu hq vd t6n, ludn di kdm chfc vq, c6ng vi6c, noi ldm viQc;

- Gi6i thiQu ngudi trong co quan trudc vdi d6i tdclngudim6i d6n. NOn gi6i thi6u tDng (
cd nh6n theo thr? tg uu ti6n tir chfc vu cao nhdt (n6u c6), hodc theo tu6i doi.

b. T7t gihi thiQu
-rI r). rX- N€u ldn ddu gdp nhau, c6n c6 giao ti6p tg gi6i thiQu;

- Ngudi chri dQng ti6p xric sC fi,r gi6i thiQu ngfn ggn v0 minh; tranhrudrm rd, phtic tap,
trinh bdy thdnh tlch, qud trinh ldm vi6c; sau d6 ngudi ti6p d6n cflng tg gi6i thiQu l?i
vO minh vd xin ldng nghe y0u cdu.

5. Vin h6a sfr dBng danh thi5p

u. Khi gi6i thiQu, sr? dyng danh thihp

- Danh thitip chi {ugc sri dr,rng dC gi6i thigu chri thO c6 nhdn trong quan hQ giao dich
c6ng tdc vd truyOn b6 thucrng hi6u Truong;

- Ngudi c6 chric danh dugc sir dgng danh thii5p 1u0n chuAn bi d6y dri danh thi6p, d0
khi m6i g1lp d}i t6c l6n dAu c6 th6 trao danh thi6p ngay trong qu5 trinh ti6p kh6ch, (
ti0p xric ddi t6c;

- .Danh thi6p c6 thO grii kdm theo qud t{ng, dd luu niQm, c6 th6 dung dO th6m h6i, c6m
crn vi c6ng viQc Nhd trucrng;

- Khdng vii5t thCm nhtng th6ng tin ngodi qui dinh, hoflc th6ng tin c6 nh6n kh6c trdn
danh thiOp;

- Kh6ng dlrOc dua danh thi6p cria minh cho ngudi kh6c sri dUng. Gifi gin cAn th4n
danh thi6p.

b. Ctich trao, nhQn danh thihp

- Ngudi tu gi6i thiQu chri dQng dua danh thi6p cria minh khi ti0p xric ddi t5c;

- Ngudi dugc gi6i thiQu dua danh thi6p sau, sau khi dd nh{n dugc danh thi6p cria
ngudi tg gi6i thiQu;

- Khi dua danh thi6p cho nhau, nOn dring lOn vd chon chi6u danh thi6p sao cho ngudi
nhfln c6 th6 dgc dugc ngay;



- Ntlu b€n t16i diQn dua danh thii5p tru6c, b6n nh4n n6n gflt dAu nhg nhdng vd dgc ngay
nQi dung mQt c6ch trdn trgng;

- DOi bOn dua - nhfln danh thi6p n€n git kho6ng c6ch mQt cSnh tay" iung tflp trung
doc nhanh vd x6c nh4n l4i c6c nQi dung th6ng tin tr6n danh thi6p. NCu c6n thi6t, c6
th€ h6i thOm th6ng tin vd c6chph6t Am t€n hoac b6t cri thdng tin gi chua 16 tr6n danh
.,.4
tnlep;

- Khi trao d6i danh thi6p vdi nhiOu ngudi, hily bht dAu dua danh thi6p tuAn ty tt ngudi
c6 vi tri cao nhdt;

- Khi trao d6i danh thitip vdi nhi6u nh6m, hdy bltdiu dua danh thi€p tu6n tg cho tirng
\, t, a)ngudi dung ddu cria mdi nhom;

- Sdp xOp l4i"danh thi€p cria tl6i t6c sau khi nhfln vd dat ngay tru6c m{t trong qu5 trinh
ngdi trao d6i, th6o lufln;
trt . tl- Khi dOn noi gi6i quy€t c6ng viQc md kh6ng g4p duqc d6i t6c, c6 th6 d0 lai danh thiOp
cta minh, thdng tin minh dd d€n vdL xin hgn cu6c gflp sau.

6. Vin h6a sfr dqng email

- Lu6n str dr,rng dia chi email cta co quan khi giao dich c6ng viQc. N6u giao dich ngodi
c6ng viQc, c6 th€ su dgng dia chi email ri6ng nhung trdnh st dpng nhtng dia chi
email phdn c6m, thi6u chuyOn nghiQp;

- Ti6u CC tfru nOnngEn gon, th6ng b6o chinh x6c nQi dung cria email. Ni5u email mang
tinh dinh kj,, chdng han nhu birc c6o hdng th6ng, nOn ghi thOm thSng liOn quan trong
ti6u d6;

- CAn thay ddi ti€u 116 cho phi hqp vdi tirng nQi dung d0 ngudi nhdn kh6ng bi nh6m
rxldn gifra email cf, vd email m6i n6u nQi dung d6 c6 thay d6i, chinh sria. Git nguyOn
ti6u dC n6u trao e6i ve cing chri tlO;

- Lu6n k6t thfc email vdi tOn, chric.vp vd c6c th6ng tin 1i6n lac nhu dia chi email, sO

diQn tho4i, fax, dia chi co guan. N0u,sri dpng email co quan cho viQc ri0ng (vi dg grii
cho bpn bd, ngudi thdn), cdn cdn nh6c c6 n€n dC nguy€n cht ky (signature) vdo cudi
email hoqc chi d6 hq t0n;

- Ki6m tra tru6c khi grii li0u d5 grii dring file dinh kdm (n6u c6). N{iu file c6 dung
"i r, Xlugng l6n, cAn n6n lpi tru6c khi gti;

- NOu nhAn dugc email vd cdn phhitrh ldi nhung chua c6 thdi gian, hay gti mQt email
cho ngudi grii, thdng b5o d5 nh6n dugc email cta hg, tl6ng thoi cho bi6t thoi gian sO

trh ldi;

- Khi khdng tne nem tra email trong mQt ngdy hay nhi6u hcrn, n6n thi6t ldp chi5 Cq gti
email tr6ldi tg dQng d6 ttrOng biio minh dang t4m thdi kh6ng th6 tra tOl.

II. VAN HOA TRONG SINH HOAT

1. Vin h6a hQi hqp

q. OOi v6i Ban tO chrbc

- Th6ng b6o sdm c6c th6ng tin cAn thi6t vC cuQc hgp vd tpo tli0u kiQn thupn lqi vC thoi
. t. r.Lgian, dla diOm dC triQu t4p dugc ddy dtr c6c d6i tuo-ng dg ho.p;



- Tru6c cuQc hgp, cAn chuAn bi day dri chucrng trinh, tai lieu v€ nQi dung ldm viQc;
ki6m tra cdc di6u kiQn thi6t b!, phucrng tiQn phgc vp cu6c hop (ddn chi6u, dm thanh,
' 1 . I i X A
6nh sdng, ch6 ngOi, nu6c udng, ...);

- Tri6n khai nQi dung cu6c hgp ddm b6o tinh d6n chri, thyc hiQn v5n h6a ph6n biQn vd
d6m b6o thdi gian qui dinh;

- fi5t thric cuQc hgp cAn c6 ktit lufln vO v6n dO dd th6o lufln, rut kinh nghiQm, dd, xu6t
gihiphhp giii quyOt.

b. DOi vdi ctic thdnh vi€n tham dry

- Di hqp dring dOi tuqng uoi trangphUc theo quy dinh cria Ban td chric, thUc hiQn ring
xtr vdn h6a trong giao tiOp h6i hgp;
Trr.X- Tham dg tldy dri, dring gid; trong trudng hqp vi ly do chinh d6ng khdng thO tham gia
hoflc d6n mu6n gio ph6i th6ng b6o v6i ngudi t6 chfc tru6c khi bat dAu; kh6ng tU
5^ ) r r .
dQng ra vC khi cuQc hgp chua k€t thric. Trong trucrng hqp cdn ra ngoiri, phdi xin ph6p
vd dugc sr,r d6ng y cfa Ban t6 chric ho{c ngudi chri tri;

- TuAn tht quy dinh cria cuQc hop, kh6ng n6i chuyQn ri6ng, ngri, kh6ng dqc s6ch b5o,
choi trd choi tr0n m6y diQn thoai, m6y tinh; tit diqn tho4i di dQng. hodc d0 chO d0
rung. Trong trudng h-op ph6i nghe - ggi diQn tho4i, nguoi sri dqng cAn ra kh6i phong
ho.p trong thdi gian ngdn nh6t c6 th6;
Ar , , rJ 1 ,' 1 a ,, I- Chti y lSng nghe, tfch cr,rc ph6t bi6u v6i tinh thdn xdy dgng vi lgi ich, hiQu qu6 cria
c6ng viQc. Tiy theo n6i dung, tinh ch6t cria hQi hop, c6c c6 nhdn dugc phdn c6ng

' ,, '.i lph6t bi6u cdn chudn bi trudc n6i dung ph6t bi€u ddy dir, ngdn ggn theo chtr d0;

- Khi k6t thric cu6c hop, c6c thdnh vi6n dg hgp h6 tro Ban td chric thu x6p bdn ght5,
i'

thu dgn r6c (ndu co), tdt ddn, quqt" mriy l4nh. ddn chi€u.

2.Yiln h6a ra vio ccr quan vir trang phUc

- Khi ra vdLo Trucmg cAn xu6ng xe m5y, th6o khdn che m{t, d6n b0 xe qua c6ng vd d0
xe chc 1o4i dirng noi quy dinh; kh6ng dO xe tai gitngdudng, noi ldm viQc (tru mQt s6
trudng hqp d4c biqt dugc sp d6ng y c: ;a Gi6m hiQu);

- Khi d6n Trudng can mdc trang phgc ggn gdng, lich sg, kin d6o, deo b6ng tOn (n6u
c6).

3."VIn h6a phin bi6n

- Ph6n bi€n (d6ng e6p i,ki6n, ph6 binh, hi0n kC gi6i ph6p hodn thiQn c6ng viQc) ph6i
mang tinh kh6ch quan, khoa hgc vi lgi ich chung nhdm ctng c6, ph6t triOn, dodn k€t
vd gift gin uy tfn Nhd trudng;

- TuAn thriqui trinh phin biQn chuy6n m6n theo dring nQi dung c6ng viQc vd yeu cdu
cta hQi d6ng chuy0n ngdnh;

- Trong qu6 trinh ph6n biQn c6ng viQc chung tqi cfrc cuQc hgp, chri tgalhQi d6ng phii
' '.,:ton trgng y kien trao ddi c5 nhdn, trdnh thdnh kiOn, trt d4p, d{c biQt d6i v6i nhtng y

ki6n ph6n biQn c6 tfnh ch6t tr6i chiOu;

- Kh6ng dugc truyirn d4t chc y kitin trao d6i, d6ng g6p, phin biOn c5 nhdn, t4p thO ra
bOn ngodi cuQc hgp khi chua c6 k6t lu4n chinh thric cria ngudi chri tri;



4.

Khdng st dgng tinh cim, chtc vu, quyAn lgc t16 phin biQn, nhim mr,rc dich chi trich,
chia bd phdi, trpc lgi, ch6ng dOl tap the, Nhd trudng.

VIn h6a gini quytit xung dQt, miu thuin
Khi ph6t sinh mdu thu6n, xung dQt, kh6ng n6ng vQi, cAn binh tinh, khdng 16n tii5ng,
kh6ng sri dgng ng6n ttr phi vdnhSa, kh6 nghe vd xric pham nhau;

LuOn c6 y thric cAu thi, chia s6 th6ng tin tr€n tinh thAn l6ng nghe, hqp t6c, t6n trong
nhau, chia s6 trdchnhiOm, dodn kdt nQi b0;

- Kh6ng gi6i quytit mdu thu6n, xung d6t trong xri ly c6ng viQc tr6n tinh th6n, tinh
cim, vr,r lqi tflp th6, c|nhdn vd huy6t th6ng;

- Pfan tich, xri l1f mdu thu6n, xung dQt phai c6 co sd khoa hoc, kh6ch quan vd ngudn
A t.i i .^

gdc, di6u kiQn, hodn c6nh, nguy€n qhdn, trinh dQ nhpn thric, tinh c6ch con ngudi
trong nQi dung sr,r viQc. Tir d6 c6 ktit lufln dring dan dOi vdi tring cdng viQc, i,itrg
ngudi vd dring qui trinh;

- Quan tdm di5n di€utiQn, quy6n vd lgi ich hqp ph6p chfnh diing, hdi hda giira chc c5
nhdn, don vi tQp thc vd Nhd trulng dc giai quy6t irrng dQt, mau thu6n, aA" ulet a6i
vdi mdu thu6n c6 tinh cfrSt OOi kh6ns.

5. Vin h6a drl tiQc

- Kh0ng- dtng thia, dfra, nia cfia minh dC gup thric dn cho moi ngudi (hoac kh6ch).
N€n d6 mgi ngudi cirng tg nhi6n thucrng thuc Am thuc theo khAu vi, y muon;

- Kh6ng it0 ph6t 6m to khi 5n, u6ng; n€n cO ghng.dn net nrAu phAn cria m6i ngudi,
trinh bo l4i qu6 thtra, gdy ldng phf, th6 hiOn thi€u t6n trgng ngudi tO chric, ngudi
mdi;

- Khi dU tiQc buffet, nOn mdi vd nhudng kh5ch, 15nh dpo, nguoi lcm tudi chgn thric dn
trulc; F6"g l,6y mQt hic qu6 nhiOu thric 5n; khdng ttungiat bdn chria thric dn, thric
udng dO 5n, u6ng, n6i chuyOn;

- Ni5u mu6n hrit thu5c ph6i tim hitiu qui dinh noi t6 chric ti6c, xin ph6p nguoi ngOi
b6n c4nh, hopc phdi ra ngodi;

- Vtra 6n c6 th€ vua n6i chuyQn vdi ngudi b€n cpnh, tuy nhi6n khi dang nhai thric dn
thi kh6ng n6n n6i chuyQn nhi€u;

, t. ..^- Trong bu6i tiQc c6 thO n6i chuyQn vui v6, hda nh{p viro c6c cht d€ m6t c6ch cdi m6,
thdn thiQn vd tdn trong nhau. Tuy nhi6n khdng ndn d€ cdp nhidu v0 chinh tri, s&
thfch c6 nhdn, t6n gi6o, nhtng di€u c6 th0 bi ti6t 16 bi mqt cria t4p th6, Nhd trudng;

- Kh6ng 6p kh6ch vd b6n thdn udng qu6 nhi6u rugu, bia; tuyQt e6i nrOng d0 say ff9u,
bia, n6i nh6m ho{c c6 hdnh vi thi6u vdn h6a;

- Nhtng ngudi c6 nhu cAu vC sdm thi lich sg chdo tam bi6t xin phdp ra v0 trudc; chri
tiQc, chri moi kh6ng nOn 6n xong vd v€ trudc kh5ch.

6. Vin h6a bti tri ch6 ng6i trong phdng hQi hgp, xe c6ng vg

a. Trong cdc budi hgp cd ddi tric, khdch mdi

- Bdn chri tga tliOu khi6n hQi hqp clugc ddnh cho: Ban gi6m hiOu, ngudi chri tri. Bdn
chri toa cAn dugc bO tri sao cho ngudi ngOi c6 th€ quan s6t duoc cta ra vdo;

\
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- DOi t6c, khdch mdi ng6i d6i diQn v6i 15nh dao quan trgng nhdt; hoac 6 vitri trang.:
trong nhat;

- Nhtng ngudi quan trgng thri hai (dQi ngfl ldnh d4o don vi) ngOi b0n tay ph6i cria bdn
cht toa, ban lSnh dpo Nhd truong;

- Nhtng ngudi quan trgng thri hai cria d6i thc,l*thch mcri ngdi bOn tay phii cira d6i
titc;

- CScvi tri khric sap.x6p ti6p theo thri tU uu ti6n tir tr0n xu6ng du6i (ngdi b€n tay phii
quan trong hcm ng6i bdn tay tr6i).

b. Trong cdc buhi h,pp nQi bQ trudng

- Ban Ldnh dao, ngudi triQu tflp ng6i tai gh6 chri tga;

- Ngudi quan trgng ti6p theo ng6i ngay sau vi.tri cria l6nh dao, ho{c rc6i 6 vi tri ngay
bOn c4nh phia tay ph6i cria l6nh dao; ti6p d6n ngudi quan trgng ti6p theo ng6i phia
tay trii c4nh lSnh d4o;

- Cdc vi tri khdc sdp x6p tit5p theo thri tU uu ti€n (ngdi bdn tay ph6i quan trong hcrn

ngOi ben tuy trfi);
,A- Sinh viOn (neu c6) dugc bO trf ng6i o vi tri phfa sau dQi ngt lSnh dqo, c6n bQ qu6n ly

vd gi6ng viOn.

c. Khi srb dqtng xe 6 tO c6ng vqt

^i , e 11 , 1 1 r , '- BO tri ngudi c6 chric vU cao nh6t ho[c kh6ch chinh ng6i b€n phii hdng gh6 sau cria
xe. Vi tri cria chri nhd ld 6 sau l6i xe khi xe c6 kh6ch. NOU c6 3 ngudi cirng ng6i

rr^"
chung gh€ sau l6i xe thi chd 0 gifta dugc coi ld chd thf 3 v0 tdm quan trqrng;

- 86o vQ, phi€n dich hay cdn bQ th6p tirng ng6l gfr6 tru6c, c4nh l6i xe. Ntlu cAn phi0n
dich cho khdch thi b6o vQ nhudng ch6 cho phiOn dich vd di theo xe khSc (n6u xe
kh6ng cdn ch6);

- Cdn bQ, gi6ng vi6n, nhdn vi6n khi di c6ng t6c cirng ngiii tren 6 t6, 6 gh6 cung hdng
vdi l6i xe; khi xe dirng thi nhanh ch6ng xu6ng xe tru6c vd md cria cho kh6ch;

- Khi kh6ch c6 phu nhdn di ctng, c6 tll6 xi5p phu nhdn ng6i b6n ph6i vd khi xe d5, phu (
nh6n xudng tru6c ch6ng va b5i tay chri nha truoc tiOn;

- "N6u ding xe c6 nhi0u hdng gh6 de dua c6n bQ, gi6ng viOn, nhdn vi6n, sinh vi€n di
c6ng tdc, thi thf tg nhudng uu tiOn ld: ngudi phr,r trach, nguoi lorn tu6i, phr,r nfi dugc
moi ng6i vdo c6c hdng ghO phia tru6c, ngudi say xe ng6i c4nh tdi x€, ngudi m?nh
kh6e, thanh ni0n, sinh viOn ngdi c6c hdng phia sau.

7.Ydn h6a sfr dqng thang m6y

- Khi sri dpng thang m6y n6n am hi6u c6ch str dung, xri ly sU cd khi ph6t sinh;

- Khi chd thang m5y, moi ngudi tg gi6.c x6p hdng trQt {r dring vC hai (hoac mQt) phia
b6n cria, khdng n6i chuyQn l6n, cudi 6m i, dC tr6ng 6 gifa d0 thu6n lgi cho ngudi ra.

Ngudi kh6e m4nh chi n6n sri dgng thang m5y tir tdng thri 3 tr610n;

- Tp gi6c nhudng, uu ti6n nguoi vdo (ra) tru6c theo thri tp: ngudi khuyi5t t4t, phg nfi
c6 thai, trd em, ngudi l6n tudi, ldnh dpo, khSch mdi, gi6ng vi6n, c6n bQ, sinh viOn;



(

Khi thang m6y dirng, md cta: chd ngudi bOn trong rah6t, ngudi bOn ngodi trflt tg
nhanh ch6ng di vdo, d6n vdo ch6 tr6ng, ngudi vdo tru6c dring ndp qua hai b6n ho{c
di chuy6n vdo phia trong, t16 nguoi di sau c6 thO bu6c vdo; kh6ng xO dAy, chen 15n;

Khi thang m6y dri ngudi, d6ng cira, ngudi dring gdn noi di6u khi0n b6m chgn tAng
cho minh vd cho moi nguli. Mpi ngudi ctng dring quay m{t ra c'ha, trhnh dring ddi
diOn nhau;

Trong thang m6y dang vpn hdnh: mgi ngudi n6n im 14ng ho4c n6i chuyQn nh6 nhg
vria phii, khdng cudi dua dm i, x6 ddy nhau lam inh huong dOn nhfing ngudi xung
quanh;

Khi thang m6y dung tAng, ntlu ngudi dang dring d vi tri cira ra vdo, chua c6 nhu cAu

ra, thi chri dQng bu6c ra ngohi d6 nhudng dudng cho ngudi b€n trong c6 nhu cAu

cdnratrudc, sau d6 di vdo tr& l4i, hoflc dfng ndp qua mQt bOn;

Nguoi git1 ocpnh bing diAu khi€n b6m gifi nrit d6ng/md khi c6 ngudi vinlra.Dic
biQt, nOu dOn tdng tr6n ctng ho{c dudi cirng, ndn git cria vd nhucrng cho moi ngudi
ra ngodi tru6c. N€u dugc ngudi kh5c gifr/md cria hodc nhudng l6i thi khi di qua hdy
nhd ciim crn ho{c gat ddu vir mim cucri bidt cyn.


